Bilgi Merkezlerinde Ustveri Paylasim ve
Entegrasyonu
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Bilgi merkezleri sahip olduklar bilgi nesnelerinin kullanimini ve
erigilebilirligini  artrmak  i¢cin  uluslararasi  standartlar
cercevesinde bu nesneleri tanimlama stireglerini yonetmektedir.
Bu siireglerde, kullanilan otomasyon sistemleri ile birlikte
iistveri standartlar: da énemli bir yer tutmaktadir. Ilk baslarda
web kaynaklarimin kimliklenmesi amaciyla kullamilan iistveri
uygulamalarimin ~ giderek yayginlik  kazanmasi ve  bilgi
kaynaklarinin tiirlerine ya da sektorlere gére gesitlenmesi, bilgi
merkezlerindeki uygulamalar: da etkilemistir. Geligsen teknoloji
olanaklariyla birlikte ortaya ¢ikan ve farklr bilgi merkezlerinin
koleksiyonlarini ortak bir arayiiz itizerinden sunmayt saglayan
platformlarin ortaya ¢ikmast veri modellerinin olusmasini,
tstveri doniistiirme ve eslestirmeye yonelik ¢alismalarin
yapilmasint gerektirmistir. Bu cercevede bilgi merkezleri de
sahip olduklart koleksiyonlarin  goriiniirliiklerini  artirmak
amaciyla tistveri paylasimina yénelik konulara yatirimlarim
artirmaktadirlar. Bu noktadan hareketle c¢alismada bilgi
merkezleri icin tistverinin onemi, kullamim alanlart ve iistveri
standartlart ile iistveri paylasiminda etkili olan temel konularin
alanyazina bagh olarak sunulmast amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda iistveri c¢apraz esleme, haritalama ve veri
modelleri konular ele alinarak bilgi merkezlerinin biitiinlesik
bilgi erigim mekanizmalarina kayit aktarimi siireclerinde dikkate
almalart gereken konular degerlendirilmektedir. Calismanin
sonu¢ boliimiinde ise soz konusu siireclerde karar vericilerin,
dolayisiyla bilgi merkezlerinin karsilagabilecegi teknik altyapi ve
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tammlama sorunlarina deginilmekte; bilgi merkezlerinin bu
konularla ilgili siireclerde ongoriilii bir bakis agisina sahip
olmalari gerektigi vurgulanmaktadir.

Giris

Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin karsilanmast bilgi hizmeti sunan biitiin
kurumlar icin Oncelikli amaclardan biridir. Teknolojik gelismelerle birlikte
kullanici merkezli yaklasimin benimsenmesi ve kullanici beklentilerinin
belirlenmeye calisilmasina yonelik girisimler temel islevi bilgi hizmeti
sunmak olan kiitiiphaneler, arsivler ve miizeleri ¢ok yonlii olarak
etkilemektedir. Bu dogrultuda kiitliiphane ve arsivlerin kullanici deneyimini
Olciimlemeye yonelik calismalarla, miizelerin de toplumla biitiinlesme
konusundaki girigsimlerle kullanici merkezli uygulamalar gelistirdikleri
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar bir biitlin olarak degerlendirildiginde kiitiiphane,
arsiv ve miizelerin gerek gelistirdikleri hizmetlerle gerekse sahip olduklari
bilgi erisim araglariyla kullanici ile etkilesim kanallarim1 ve bu kanallarin
etkinligini artirmaya calistiklarim sdyleyebiliriz.

Bilgi merkezleriyle kullanicilarin etkilesimlerinde elektronik hatta mobil
ortamin 6nemli bir yeri oldugu giiniimiizde yadsinamaz bir gergektir. Bilgi
merkezlerinin s6z konusu ortamlarda yer alabilmek i¢in dncelikle altyapilarini
gelistirdikleri, sahip olduklar kaynaklar1 elektronik ya da mobil ortamda
goriinlir hale getirmeye yonelik yatirimlarda bulunduklari bilinmektedir.
Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren kiitiiphane, arsiv ve miizeler olarak artan
bu yatirimlarda;

e Kiiltiirel miras irilinlerine yonelik dijitallestirme caligmalari,
dijitallestirilen kiiltirel miras iirlinlerinin elektronik ortam {izerinden
sunumu ve bu {iriinlerin gorliniirligiiniin saglanmasi,

e  Kiiltiirel miras iirlinlerinin tasidig1 evrensel degerin siirdiiriilerek gelecek
kusaklara aktarilmasi,

e Kiiltlirel miras {riinlerinin teknolojinin getirdigi yeni olanaklarla
birlestirilerek kaliciliginin saglanmasi gibi amagclar 6ne ¢ikmistir.

Bu amaglarin gerceklestirilmesinde bellek kurumu olarak da nitelendirilen
kiitiiphane, arsiv ve miizelerin sahip olduklar1 teknik altyapi olanaklarim
gelistirmelerinin  yam1  sira  koleksiyonlarindaki  bilgi  kaynaklarinin
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tamimlanmasma yonelik c¢aligmalar da yapmalar1 bir gereklilik haline
gelmistir. Bu c¢aligmalar bellek kurumlarinin kullanicilarla olan etkilesimini
artirmaya ek olarak, onlarin elektronik ortamda veri toplayan ve bu verileri
kullanicilara sunarak goriiniirlik saglayan arama motoru benzeri
platformlarda da yer almalarmi kolaylastirmaktadir. Ozellikle kiiltiirel
iirlinlerin  gdriintirliigliniin  artirllmasinda ortaya ¢ikan Avrupa Dijital
Kiitiphanesi ~ Europeana! gibi platformlar  giiniimiiz  kurumlarinin
koleksiyonlarinin ¢ok daha biiylik kitlelere ulastirilmasinda etkili olmaktadir.
Bu tiir platformlar yalnizca bellek kurumlarmin koleksiyonlarina yonelik
etkilesim ortamlarini artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ortaya koyduklar1
veri modelleriyle bu kurumlarin kaynak tanimlamaya yonelik is siireclerinin
ve uygulamalarinin da belirli bir standarda erismesine katki saglamaktadir.
Diger taraftan Europeana platformu incelendiginde farkli tiirdeki (ses kaydi,
fotograf, harita gibi) bilgi kaynaklarindan olusan bir koleksiyona ev sahipligi
yaptigi ve bu platform iizerinde kiitiiphanelerin, arsivlerin, miizelerin ve hatta
sanat galerilerinin dahi bulundugu goriilmektedir. Bu platformun gelistirmis
oldugu veri modeli sayesinde de koleksiyon yapis1 farkli olan kurumlarin tek
bir platformda temsil edilmesi miimkiin olmustur. Bu durum genel olarak
degerlendirildiginde ortaya 6nemli bir sonug ¢ikmaktadir. Ayni zamanda bilgi
merkezlerinin en 6nemli kazanimlarindan birine doniisen bu sonug, farkli
kurumsal yapilara ve koleksiyonlara sahip kurumlarin kaynak tanimlama
stireclerinin  uluslararas1 standartlarla yiiriitiillmesi ve sahip olunan
koleksiyona yonelik tanimlama verilerinin islenebilir ya da doniistiirtilebilir
bir yapida bulunmasi bu kurumlarin farkliliklarina ragmen koleksiyonlarini
tek platform {izerinden sunabilmeleridir.

Bu ¢alismada bellek kurumu olarak da nitelendirilen bilgi merkezlerinin
geleneksel is siireclerinden birini olusturan kaynak tanimlama siireclerinde
kullanilan tistveri kavramindan hareket edilerek kullanilan standartlar
anlatilmakta, {istverinin paylasimi ve bilgi kaynaklarinin goriiniirliigiinde hem
insan-makina hem de makine-makina etkilesimine olanak taniyan
platformlarda iistverinin paylasimi ile bu platformlara entegrasyon siirecleri
ele alinmaktadir. Sonug ve degerlendirme bdliimiinde ise kiitliphane, arsiv ve

1 Auvrupa Dijital Kiitiiphanesi olan Europeana, Avrupa’nin farkl iilkelerindeki
kiitiiphane, arsiv, miize ve galeriler gibi bellek kurumlarindaki 54 milyondan
fazla farkl: tiirlerdeki bilgi kaynaklarinin sistverilerine ev sahipligi yapmakta ve
iistverilerini topladigi kurumlara kaynaklarin kullanimi i¢in yonlendirmeler
yapmaktadir. Bkz. http://europeana.eu
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miizelere yonelik olarak iistveri paylasimi ve bilgi erisim platformlariyla
uyumlulugun saglanmasi ile karsilikli iglerlik konularinda degerlendirmelerde
bulunularak, bu kurumlarin s6z konusu siireglerde dikkate almalar1 gereken
konulara yer verilmektedir.

Ustveri Kavrami, Standartlari, Kullanim Alanlar1 ve Amaclar

Ustveri denildiginde 6zellikle kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninda akla ilk
gelen ifade birgok kaynakta da belirtildigi gibi veri hakkinda veridir. Ustveri
uygulamaya doniik siireclerde farkli adlarla isletimsellestirilmis ve bu
baglamda da uzun bir gecmise sahip olan bir kavramdir. Kavramin iistveri
adiyla kullaniminin bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri ve karsilikli islerlik
uygulamalarinin 6énemli bir etkisi olmustur. Bu dogrultuda bilgi kaynaklari
arasinda iliskilendirme ve ag yapilarinin kurulmasina yonelik uygulamalara
duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte {stveriyle ilgili calismalar ve
aragtirmalar da artig gostermistir (Liu, 2007, s.xiii-3).

Etimolojik olarak iistveri kavramimin bir diger kullanimi olan metadata
ifadesini inceledigimizde, kavramin meta ve data kelimelerinin birlegsiminden
olustugu kolaylikla anlagilmaktadir. Burada meta ifadesi Eski Yunanca ve
Latin kokenli bir orijine sahip olan, baglantili, iliskili, 6nce ya da sonra
anlamma gelen bir 6nek olarak tanimlanmaktadir. Nitekim bu kavramin
metafizik, metamatemetik gibi bircok farkli alan i¢in de kullanildigi ve
eklendigi alanla ilgili daha kapsamli ancak iligkili bir yapiy1 temsil ettigi
goriilmektedir (Meta, t.y.). Ayrica meta ifadesinin birlikte kullanildigi
kelimenin anlamini bir diizey yukan c¢ektigini de sdylemek miimkiindiir.
Metadata kavraminin Tiirkge alanyazinda iistveri olarak ifade edilmesi de
aslinda bu konuyu iyi bir sekilde 6rneklemektedir. Bu dogrultuda iistveri
kullanildig1 yerdeki verileri anlamlandirma ve bu veriye iliskin s6zdizimini
belirlemeye yonelik islevler tasimaktadir.

Alanyazinda {istveri kavraminin ilk kullammmyla ilgili net bir bilgi
bulunmamakla birlikte, bazi ¢alismalarda Amerika Ulusal Havacilik ve Uzay
Dairesi tarafindan 1988 yilinda yayimlanan Directory of Interchange Formats
baglikli rehberde ilk kez kullanildig: dile getirilmektedir. Baz1 galismalarda
ise ilk kullanimin fizik alaninda oldugu ve daha sonra diger alanlar tarafindan
kavramin anlaminin da genisletilerek kullanildig: belirtilmektedir (Liu, 2007,
s.3).
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Gilinlimiizdeki uygulamalarda da iistverinin farkli alanlarda ve farkli sekillerde
kullanildigi  bilinmektedir. Ustveri kavraminin yaygmlikla kullamldig
alanlardan biri de kiitiiphanecilik ve bilgibilim alanidir. Bu alanin uygulama
kurumlar1 olan kiitiiphaneler, arsivler ve miizelerin koleksiyonlarinin ve bu
koleksiyonlarina yonelik olarak tasarladiklart hizmetlerin omurgasini iistveri
uygulamalar1 olusturmaktadir. Bu cergevede bilgi kaynaklarina iligkin
bibliyografik kayitlar, dijital nesnelere ait boyut, ebat ve format gibi bilgiler
tistveridir. Dolayisiyla giinlimiiz bilgi merkezlerinin geleneksel is siirecleri
olarak da sayabilecegimiz kaynak tanimlama siirecleri dogrudan tistveriyle
baglantilidir. Bu isi yapan bilgi profesyonelleri gerek almis olduklari lisans
egitimiyle gerekse edindikleri deneyimlerle glinliik is stire¢lerinde tstveriyle
caligmalar yapmakta; istveri standartlarina uygun olarak kaynaklarin
ozelliklerini saptamaya yonelik becerilerle donatilmaktadir. Bu beceriler ayni
zamanda bilgi merkezlerindeki kaynaklarin giincel teknolojiler kullanilarak
erisilebilir hale gelmesinin de temelini olusturmaktadir. Ustveri
kiitiiphanecilik ve bilgibilim alanindaki bir¢ok arastirmanin ve uygulamanin
omurgasint olusturan bir konudur. Bilgi merkezlerinin sahip olduklar
koleksiyonla ilgili is siire¢lerine yonelik sistemlerin 6nemli bir boliimii iistveri
uygulamalarina dayanmakta; kiitliphanecilik ve bilgibilim alanindaki
egitimlerin temel dersleri arasinda da yine {iistveriye yonelik dersler yer
almaktadir.

Verinin, kayitli oldugu her ortamda etkilesim kanallar1 (makine ya da insan
etkilesimi) tarafindan anlamlandirilmasin1 ve yapilandirilmasini saglayan
iistveri ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Verilerin yapilanmasinda etkili
olan iistveri ayn1 zamanda nesnelerin 6zellikleri ve varliklariyla ilgili olarak
potansiyel kullanicilara  bilgi saglayan ve genellikle nesnelerle
iligkilendirilmis veri(ler)dir (Dempsey ve Heery, 1997). Baz1 caligmalarda
iistveri bir tiir veri olarak da goriilerek bilgi kaynaginin ya da nesnesinin
oOzelliklerini, igerigini ve formatim1 agiklayan bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Haynes, 2004, s.8). Ustveri ayrica belirli bir icerige sahip olan
ve bu igerigin kullanicilar tarafindan bulunmasini saglayan, bir diger ifadeyle
bilginin paylagilmasina olanak taniyan temel sistem bilesenidir (Riley, 2017).
Bu dogrultuda iistverinin bilgi nesnesi ve bilgi nesnesinin yonetimiyle ilgili
siireglerde One ciktig1 soOylenebilir. Bu siirecler sunlardir (Riley, 2017;
Casarosa, 2012):

e Bilgi nesnesiyle ilgili siirecler:
o  Nesnenin bulunmasi,



Cakmak, T. (2017). Bilgi merkezlerinde tistveri paylasimi ve entegrasyonu. Hiiseyin Odabas ve Mehmet Ali Akkaya
(Editdr). Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Merkezlerine ve Hizmetlerine Etkileri iginde (5.49-65). Istanbul : Hiperyayin. ISBN:
978-605-201-526-1

o Nesnenin tanimlanmasi,

o Nesnenin se¢ilmesi,

o Nesnenin elde edilmesi ve saglanmasi,

e  Bilgi nesnesinin yonetimiyle ilgili siiregler:

o Nesnenin iiretiminin, dagitiminin, yasatiminin ve arsivleme
stireglerinin kayit altina alinmasi,

o Nesnenin kiiltiirel, teknik, yonetsel ve yapisal arka planinin ortaya
cikarilmasi,

o Nesnenin biitiinliigiiniin hem tastyici hem de uzun siireli koruma
baglaminda saglanmasi,

o Nesneye yonelik olarak gerceklestirilen biitiin is siire¢lerinin (kayit
tarihi, islenme tarihi gibi) kayit altina alinmasi,

o Nesnenin tanmim verilerinden profil olusturulmasina ya da veri
madenciligi uygulamalarina imkan taninmasi,

o Nesnenin arama motoru benzeri platformlarda goriiniirliigiiniin
saglanabilmesi ve nesneye yonelik bilgilerin paylasilmasidir.

Ustverinin nesnenin niteledigi 6zelliklee gore farkl tiirlerinin —yonetimsel,
teknik, yapisal, koruma gibi— oldugu bilinmektedir. Bu tiirler 2017 yilinda
yayinlanan NISO Primer Understanding Metadata kaynaginda asagidaki gibi
orneklendirilmektedir:
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Tablo 1. Ustveri tiirleri ve genel kullanim 6zellikleri (Riley, 2017)

Ornek iistveri

Ustveri tiirii Kullanim amaclart

elemanlar
Title, Author, Subject, Kesif
Tanimlayici Genre Gosterim
Publication date Karsilikl islerlik
File type, File size, Karsilikli islerlik
Teknik Creation date/time, Dijital nesne yOnetimi
Compression scheme Koruma siiregleri
Karsilikli islerlik
Checksum,

Koruma Dijital nesne yonetimi

Koruma siirecleri

Karsilikli iglerlik
Dijital nesne yonetimi

Preservation event

Copyright status,
Haklar License terms
Rights holder
Sequence, Place in

Yapisal hierarchy Dolasim
. I Paragraph, Heading, Dolagim
Isaretleme dilleri List, Name Kargilikli iglerlik

Gelisen teknoloji olanaklarinin da etkisiyle giiniimiizde iistveriyi bulundugu
yer acisindan da iki farkli sekilde ele almak miimkiindiir. Bu tiirler gomiilii
tistveri (embedded metadata) ve kaynaga yonlendiren iistveri (stand alone
metadata) olarak ifade edilebilir. Iki tiirii kisaca ve drnekleriyle asagidaki gibi
aciklayabiliriz (Casarosa, 2012):

e  GOmiilii iistveri (embedded metadata): Bu iistveri 6zellikle dijital ortamda
iiretilen bilgi kaynaklariyla birlikte siklikla karsimiza c¢ikan iistveri
tiirlerinden biridir. Bilgi kaynaklarinin ya da nesnelerinin dogrudan
icerisinde yer alarak, gerektiginde nesnenin igerigi ve genel ozellikleri
hakkinda bilgi verme o6zelligine sahiptir. Bu iistveri tliriiniin en iyi
orneklerini belgelerin iizerinde yer alan haberlesme kodlari, web
sayfalarimin kodlarinda yer alan metaetiketler ve dijital kamerayla
cekilmig fotograflarda ya da iirlinlerin lizerindeki barkodlarda gérmek
miimkiindiir.
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e Kaynaga yonlendiren lstveri (stand-alone metadata): Bu {stveri ise
kaynaktan tamamen bagimsiz bir sistem igerisinde bulunan {iistveridir. Bu
tiiriin ornekleri ise kiitiiphane katalog kayitlar1 ve kurumsal arsivlerdeki
kayitlar olarak siralanabilir.

Ustveri bulundugu yer acisindan ve nesnenin nitelenen 6zelligine gore farkli
tirlere ayrilabilmektedir. Diger taraftan nesnenin hangi 6zelliginin
nitelenmesi gerektigi konusu ise iistveriyle ilgili farkli bir yaklagimi da
beraberinde getirmektedir. Nitekim bu dogrultuda nesnenin kullanildig: alana
Ozgiin olarak {stveri standartlart gelistirilmekte ve bilgi nesnelerini
tanimlamada kurumlar da bulunduklar sektorlere yonelik iistveri standardim
kullanmaktadir. Bu durumun olusmasinda bilgi nesnelerinin ya da bilgi
kaynaklarinin farkli amaglarla kullanilmasi ve bu kaynaklarin ¢esitlenmesiyle,
farkli oOzelliklerinin tanimlanmasina yonelik ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasi
etkilidir. Bu kapsamda bazi alanlara yonelik olarak gelistirilen istveri
standartlarini su sekilde érneklemek miimkiindiir:

e Kiitiiphaneler: 1SBD (International Standard Bibliographic Description),
AACR (Anglo-American Cataloguing Rules), RDA (Resource
Description and Access), MARC (Machine Readable Cataloging)

o Arsivler ve ozel koleksiyonlar: EAD (The Encoded Archival Description),
ISAD-G (General International Standard Archival Description)

o Miizeler ve Dijital kiitliphaneler: MODS (Metadata Object Description
Schema), METS (Metadata Encoding & Transmission Standard), CDWA
(Categories for the Description of Works of Art), SPECTRUM, LIDO
(Lightweight Information Describing Objects), VRA (Visiual Resources
Association) Core, CIDOC CRM (Conceptual Reference Model), CCO
(Cataloging Cultural Objects)

o Giimriik Merkezleri ve Tarihi Eserleri Koruma: ObjectlD

e Hiikiimet kaynaklart ve veri yonetimi uygulamalari: DDI (Data
Documentation Initiative), GLS (Government Locator Service)

e Egitim kaynaklari: LOM (Learning Object Metadata), LRMI (Learning
Resource Metadata Initiative), Sharable Content Object Reference Model
(SCORM)
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o Cografik Bilgi Sistemleri: Content Standard for Digital Geospatial
Metadata, 1ISO 19115-2:2009 Geographic information — Metadata

o Basin ve Yayincilik: IPTC (International Press and Telecommunication
Council Standard)

Yukarida belirtilen iistveri standartlari, farkl is siire¢lerinde ve arastirmalarda
kullanilabilecek kaynaklara yonelik olarak olusturulmus standartlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. S6zii edilen alanlarin disinda 6zellikle fen bilimlerinde
genler, proteinler, astronomi, biyoloji gibi alanlarda da gelistirilmis tistveri
standartlarinin olugu bilinmektedir. Bunun yam sira hiikiimet ve egitim
kaynaklar1 gibi alanlarda iilkelerin kendi uygulamalar1 sonucunda iistveri
standartlar1 olusturduklar1 anlasilmaktadir. Bu durumun en iyi 6rneklerini
UK-LOM Core, CanCore, ANZ-LOM, LOM FR, NOR LOM, SWE LOM gibi
ornekleri iceren egitim alaninda gérmek miimkiindiir (LOM Application
Profiles, 2017). Bu tistveri standartlarinin disinda bazi tistveri standartlarinin
ise genel kapsam ve yayin kullaniminda yerinin oldugu ifade edilmektedir
(Riley, 2017). Bu standartlar Dublin Core, Simple Knowledge Organization
System (SKOS), Friend of a Friend (FOAF), Web Ontology Language
(OWL), Exchangeable Image File Format (Exif) ve Schema.org gibi
standartlardir. So6zii edilen standartlar igerisinde yer alan Dublin Core
standard1 bircok farkli standardin da ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmis bir
standart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birgok alanda bilgi kaynaklarinin tanimlanabilmesi icin standartlarin
olusturuldugu {dstveri, hem elektronik hem de elektronik olmayan bilgi
kaynaklar1 i¢in bircok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar1 su sekilde
siralayabiliriz (Ianella ve Waugh, 1997):

e  Verinin anlaminin 6zetlenmesi,
e Kullanicilara veriler lizerinde arama yapabilme olanaginin saglanmasi,

e Kullanicilara verileri degerlendirmelerine yonelik karar verme imkani
taninmasi,

e Verilere yonelik erisim ve kullanim haklarinin belirlenebilmesi,

e Verilere erisebilme ve istendiginde kopyalayarak farkli uygulamalar
gelistirmek i¢in kullanabilme,
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e Verinin kullanmicilar tarafindan nasil yorumlanabilecegi konusunda
yonlendirmelerde bulunma,

e Verinin erisime sunum formatlarina karar vermeye yardime1 olma,
e Verinin kullanim haklarina yoénelik bilgilendirme yapma,
e Verinin sahipligi veya verinin kaynagiyla ilgili bilgileri sunma,

e Belirli bir bilgi kaynagiyla ilgili daha 6nceki kullanimlar ya da is
stireglerini listeleyebilme,

o Diger kaynaklarla iligskilendirme olanagi saglama,
e Veri yonetimini denetim altinda tutma.

Siralanan avantajlarin yani sira {istverinin en 6nemli islevlerinden biri de
tammlamadir. Ustveri bu isleviyle bilgi nesnelerinin diizenlenmesinde ve
yonetiminde o©One c¢ikmaktadir. Genis Olgekte ortaya cikan tanimlama
standartlar1 farkli sektorlerde ihtiyag duyulan bilginin niteligine gore
tanimlama islemlerinin gerceklestirilmesine imkan tanimaktadir. Bu
standartlar, tanimlama verilerinin igslenmesi, doniistiiriilmesi, bilgisayarlarca
anlamlandirilmas1 ve farkli bilgi sistemlerine aktarilmasini saglamaktadir.
Ustveri ayrica farkl tiirdeki bilgi merkezlerindeki koleksiyonlar: bir araya
getiren ve web kesif aract gibi platformlarin ortaya ¢ikmasindaki temel
bilesenlerden biridir. Ustveri uygulamalari bilgi nesnelerinin tanimlanmasinin
yani sira bilgi nesnelerinin yerlerinin belirlenmesi, erisilebilirliklerinin
saglanmas1 ve arsivlenmesinde etkili olurken kullanicilara da bilginin
degerlendirilmesi ve se¢im asamasinda yardimci bir roldedir. Ek olarak
tistveri standartlarinin tanimlamada kullanilan kelimelerle ilgili es anlamlilik,
cok anlamlilik ve anlam belirsizligi gibi problemlerin giderilmesinde de
kontrollii sozliiklerle birlikte etkili oldugu belirtilmektedir (Milstead ve
Feldman, 1999).

Ustveri Paylasim ve Bilgi Erisim Platformlariyla Entegrasyonu

Bilgi sistemlerinin bilgi hizmetlerinde ve bilgi erisim amaciyla aktif olarak
kullanilmasi bu sistemlerde bilgi nesnelerine ait 6zellikleri i¢eren iistverilerin
ve lstveri standartlarin etkin bir sekilde kullanimini gerektirmistir. Bilgi
nesnelerinin {Ustveri standartlarina uygun bir sekilde tanimlanmasi bu
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nesnelerin bilgi sistemleri aracilifiyla erisilebilir olmasimi saglamaktadir.
Kiitiiphanelerde orneklerini genellikle ¢evrimici kataloglar ve web kesif
araglartyla gordiigiimiiz bu uygulamalari, glinimiizde hemen her kurumda
elektronik belge yonetimi sistemleri ve kurumsal bilgi sistemlerinde gormek
miimkiindiir. Kiiltiirel miras {iriinlerinin erisilebilirligi baglaminda ise tistveri
uygulamalarinin yerel kiiltiirii, daha genel anlamda ise toplumun ve insanligin
kiiltiiriinii giincel teknolojilerle erisilebilir hale getirmede 6nemli bir yeri
vardir. Bu noktada yalnizca kiitiiphaneler degil arsiv, miize ve sanat galerileri
gibi koleksiyonunda kiiltlirel miras iiriinleri bulunan bellek kurumlarinda da
iistveri standartlarinin kullanimi énemlidir. Ozellikle son dénemde ortaya
¢ikan Avrupa Dijital Kiitiiphanesi Europeana gibi platformlar, kiiltiirel miras
tiriinlerine sahip bellek kurumlarinin tek platform {izerinden erisilebilir
olmasini saglamaktadir. Kurumlarin bu platformlarda yer alabilmeleri de
iistveri paylasimiyla olanakli hale gelebilmektedir. Genel bir ifadeyle bilgi
nesnelerine yonelik verilerin sahip olduklar1 6zelliklerin korunmasi ve bu
verilerin kullaniminin siireklili§inin saglanmasi olarak ifade edilen veri
paylasilabilirligi, genel gegerliligi olan standartlarin kullanilmasini
gerektirmektedir (Odabas, 2007). Bu durum ayn1 zamanda bilgi merkezlerinin
veri sozliiklerinin ve modellerinin de yardimiyla listveri ¢apraz esleme veya
iistveri haritalama uygulamalarini gerceklestirmelerini saglamaktadir.

Bir bilgi sistemine yonelik verilerin anlamlandirilmasi ve farkli bilgi
sistemleri arasinda verilerin aktarilmasi ya da karsilikli islerlik calismalarinda
onemli olan veri modelleri, bilgi sisteminin veriyi tanimlamasina yonelik
omurgasini olusturmaktadir. Bu modeller sayesinde bilgi nesnesinin hangi
Ozelliginin hangi {istveri elemaniyla tanimlandigt ve bunun gosterimleri
belirlenmis olur. Veri modeli bir bilgi sistemindeki verilerin kullanim
sekillerini, bilgi sisteminde kullanilan terminolojiyi ve sistemdeki diger
iistveri elemanlariyla olan iligkileri gostermektedir (McCaleb, 1999). Veri
modeli yapilar1 kapsaminda yer alan mantiksal veri modelleri (logical data
models) belirli bir veri sunum teknolojisindeki birimlerin neler oldugunu,
XML etiketlerini ve nesne yonelimli siniflar1 gostermektedir. Bu nedenle de
mantiksal veri modelleri kiiltiirel mirasa yonelik {iriinlerin karsiliklt islerligi
ve bilgi sistemlerine aktariminda tercih edilmektedir (American National
Standards Institute, 1975). Diger taraftan yalnizca kiiltiirel miras alaninda
degil saglik, istatistik gibi farkli alanlarda da veri sozlikklerinin ve
modellerinin  olusturuldugu bilinmektedir. Kiiltiirel miras alanindaki
uygulamalarda ise Avrupa Dijital Kiitiiphanesi Europeana tarafindan
gelistirilen Europeana Data Model (EDM) dikkati ¢ekmektedir (Europeana,



Cakmak, T. (2017). Bilgi merkezlerinde tistveri paylasimi ve entegrasyonu. Hiiseyin Odabas ve Mehmet Ali Akkaya
(Editdr). Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Merkezlerine ve Hizmetlerine Etkileri icinde (5.49-65). Istanbul : Hiperyayin. ISBN:
978-605-201-526-1

2016). Bu model, bellek kurumlarinin Europeana platformuna uygun bir
sekilde verilerini diizenleyebilmeleri icin iistveri alanlarin1 ve bu alanlarda
kullanilmasi gereken bilgilerin niteliklerini agiklamaktadir.

Bilgi erisim platformlarinin gelistirmis olduklari1 veri modelleri ayn1 zamanda
bu platformlarda yer almayir hedefleyen kurumlarin kendi sistemlerinde
kullandiklar1 Gistveri standartlarindaki tanimlama verilerini bu platformun veri
modeline uygun hale getirmelerini gerektirmektedir. Konuyu 6rnekleyecek
olursak; kurumsal isleyisinde sahip oldugu bilgi nesnelerini Dublin Core
tanimlama alanlarin1 kullanarak tutan bir bellek kurumunun Europeana
platformuna veri aktarabilmesi igin Dublin Core standardindaki verilerini
Europeana Veri Modeline uygun hale getirmesi gerekmektedir. Buda
oncelikle kurumun mevcut {stverilerinin Europeana Veri Modelindeki
karsiliklarinin ~ belirlenmesi  ve  sonrasinda da bu iistverilerin
doniistiiriilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Bir {stveri standardindaki alanlarin  diger iistveri standardindaki
karsiliklarinin belirlenmesi siirecini igeren listveri capraz esleme (metadata
crosswalk) iglemleri, bellek kurumlarinda 6zellikle kayit aktarimu siireclerinde
kullanilmaktadir. Europeana gibi farkli kurumlardaki verileri toplayan
platformlara entegrasyonda iistveri capraz esleme ve iistveri haritalama
uygulamalar1 6nemli bir yere sahiptir. S6z konusu uygulamalar sadece
Europeana gibi platformlara kayit aktariminda degil ayn1 zamanda sistem ve
tamimlama standardi degisikliklerinde de tercih edilmektedir. Bu sayede hem
veri kayb1 en aza indirilebilmekte hem de zaman ve maliyet tasarrufu
saglanabilmektedir. Giiniimiizde istveri esleme uygulamalari insan giicii
kullanilarak ya da makinelerce yapilabilmektedir.

Ustveri ¢apraz esleme kavramiyla zaman zaman birbirinin kullanilan iistveri
haritalama kavrami ise farkli iistveri standartlarindaki elemanlarin semantik
olarak eslestirilmesi islemine verilen addir. S6z konusu kavramlardan ¢apraz
esleme (metadata crosswalk) farkli iistveri standartlarindaki elemanlarin
birbirleriyle olan semantik iligkilendirmesinin gorsel sunumunu yansitirken,
istveri haritalama kavrami iki {stveri standardinin elemanlar1 arasinda
yapilan eslestirmeye yonelik entelektiiel siiregleri temsil etmektedir. Ustveri
haritalama kavrami ayn1 zamanda bir tstveri standardindaki verilerin diger
iistveri standardina doniistiirme islemini de kapsamaktadir. Buna gore iistveri
capraz esleme ise lstveri standartlari arasindaki semantik iligkileri gosteren
bir rehberi/dokiimant temsil etmektedir (Miller, 2011, s.231-232). Benzer
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sekilde Dublin Core Ustveri Sézliigiinde iistveri ¢apraz esleme, iki ya da daha
fazla {istveri formati1 arasindaki iligkileri ve esitlikleri haritalayan bir tablo
olarak tanimlanmaktadir.

Capraz esleme ya da tistveri haritalama, arama motorlarinin heterojen veri
tabanlarinda arama etkinliginin saglanmasinda 6ne ¢ikan bir islem olarak
gosterilmektedir (Woodley, Clement ve Winn, 2001). Capraz esleme ayni
zamanda verilerin doniistiiriilmesi i¢in iist diizey bir tablo haritalama islemi
olarak da goriilerek, bu siiregte kaginilmaz olarak bazi kayiplarin olabilecegi,
bir lstveri standardindaki biitiin alanlarin, diger {istveri standardinda
olmamasinin son derece normal bir durum oldugu ifade edilmektedir (Liu,
2007, s.124). Bu dogrultuda {iistveri ¢apraz esleme ve haritalama siireclerinde
karsilagilabilecek sorunlar1 asagidaki basliklarda Ozetlemek miimkiindiir
(Schema crosswalk, 2017; Miller, 2011; St. Pierre ve Laplant, 1998):

e Bir {stveri semasindaki eleman igeriginin esleme yapilacak istveri
semasindaki alanlara gore daha kapsamli bilgi igermesi ve dolayisiyla bu
verilerin boliinmesi gerekliligi,

e  Bir iistveri semasinin bir tanimlama unsurunu birden ¢ok defa tekrar
edebilmesine karsilik esleme yapilacak semada bu bilginin bir kere
kullanilmasina izin verilmesi,

e  Ustveri standardindaki alanlarda verilerin tutulus bi¢imlerinin farklilik
gostermesi,

e  Ustveri semas! igerisinde farkli standartlarin ve kontrollii sozliiklerin
kullanim,

e Ustveri samalarmin esneklik &zelligine sahip olmamast.

Bu problemler genel olarak iistveri semalarinin yapilarindan kaynaklanirken
bazilar1 kolaylikla ¢6ziimlenebilmekte, bazilarinin ¢6ziimlenmesi ise
tanimlama verilerine ve kullanilan sistemlere bagli kalmaktadir. Kayit
aktarimi veya veri doniistiirme siireglerinde yasanan sorunlar sadece iistveri
capraz esleme sorunlar1 gibi listveri standartlarindan kaynaklanmamaktadir.
Bu ¢ercevede tanimlama verilerinin yapisi ve kullanilan otomasyon sisteminin
teknik oOzellikleri de bilgi erisim platformlarina entegrasyonda saglikli
sonuglara ulagilmasini engelleyebilmektedir. Nitekim Ttiirkiye’deki bazi kayit
aktarim Orneklerinde de bu tiir sorunlarin yasandigi goriilmektedir. Bu
sorunlarin kaynaginda, kullanilan otomasyon sisteminin dijital nesneler icin
statik baglantilar tiretememesi gibi problemler yer almaktadir. Bu asamada
bilgi merkezlerinin kayitlari aktarim yapilacak sistemin veri modeline basarili
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bir sekilde doniistiiriilse dahi aktarim sonrasinda belirli verilerin aktarim
yapilan sistemde goériintiilenememesine neden olabilmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bilgi nesnelerinin tanimlanmasinda ve bilgi sistemlerinde bu nesnelerin temsil
edilerek kullanicilarin erisimine sunulmasinda iistveri uygulamalar1 en 6nemli
uygulamalardan biridir. Bu uygulamalar, bilgi nesnelerinin bilgi sistemlerinde
tutulmasinin yani sira insan-makine ve makine-makine etkilesimi baglaminda
da one c¢ikan ve kullanici beklentileri g¢ercevesinde gerekliligi bulunan
uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim giiniimiizde ortaya ¢ikan
bilgi erisim mekanizmalar1 bilgi nesnelerine yonelik istverileri toplayarak
farkli nitelikteki bilgi merkezlerini bir araya getirme yoniinde
yapilandirilmaktadir. Bu tiir yapilanmalar, farkli bilgi nesnelerine sahip ve
farkli tiirdeki bilgi merkezlerini {istveri ¢apraz esleme ile veri modelleri
sayesinde bir araya getiren, farkli koleksiyonlar1 ortak bir arayiizden sunan
mekanizmalarin ortaya ¢ikisini saglamaktadir. Ustveri bilgi merkezlerinin bu
siiregte sahip olduklart bilgi nesnelerini ¢ok yonlii bir bakis agisiyla
tanimlamalarini ve tistveri alanlarini da bu ¢ok yonliiliige uygun bir bigimde
olusturmalarini gerektirmektedir.

Elektronik  ortamin  getirmis  oldugu  firsatlardan  faydalanarak
koleksiyonlarinin goriiniirliiklerini artirmak bilgi merkezlerinin toplumla
etkilesimlerinin ¢ok yonli bir boyuta tasinmasinda 6nemlidir. Bu siirecin
basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde, bilgi merkezlerinin sadece teknik
altyapr olarak degil ayn1 zamanda tanimlama uygulamalar olarak giiclii ve
uluslararasi standartlara uygun bir isleyise sahip olmalar1 6nem tagimaktadir.
Bu iki yapidan birinin eksik olmasi1 bellek kurumu olarak bilgi merkezlerinin
evrensel deger tasiyan ve bu merkezleri bir araya getiren platformlarda eksik
temsil edilmesine neden olabilmektedir. Bu durumu 6rnekleyecek olursak;
dijital ortamdaki bilgi nesneleri icin sabit link iiretemeyen bir otomasyon
sisteminden alinan {istverilerin doniistiiriilememesi veya bilgi erigim
platformuna yapilan aktarim sonucunda nesnelerin kiigiikk gorsellerinin
(thumbnaillerin) ve baglantilarinin ¢alismamasi teknik bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan tanimlama siireclerindeki eksiklikler ya da
kullanilan tistveri standardinin uluslararasi standartlara uygun olmamasi ise
Ustveri ¢apraz eslemelerinin hatali yapilmasi ya da eksik yapilmasina ve
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dolayisiyla da bilgi nesnelerinin (daha genis kapsamda ise kiiltiirel degerlerin)
yanlig/eksik temsil edilmesine neden olabilmektedir.

Farkl1 bilgi merkezlerini bir araya getiren bilgi erisim platformlarinda yer
almayr planlayan ve sahip oldugu Dbilgi nesnelerini makinece
anlamlandirilabilir bir yapida sunarak goriiniirliiklerini artirmay1 hedefleyen
bilgi merkezlerinin, tiirlerine uygun istveri standartlarii kullanmalari
oncelikli konulardan biridir. Bu noktada konuyla ilgili karar vericilerin
oncelikle uluslararast gegerlilige sahip standartlar1 kurumlarinda ve
kullandiklar1 sistemlerde yapilandirmalar1 Onemlidir. Ayrica kullanilan
otomasyon sistemlerinin de bu standartlara uygun ¢ikt1 saglayabilecek ve
karsilikli iglerlik standartlarina uygun bir yapida olmasi bilgi merkezlerinin
koleksiyonlarini daha goriiniir hale getirmelerinde etkili olmaktadir. Ozellikle
bu konuyla ilgili kararlar bilgi merkezlerinin koleksiyonlarinin hem elektronik
ortamda goriiniirliigiiniin, hem de fiziksel olarak kullaniminin artmasim
saglayabilmektedir. Goriintirliik ve kullanim artisina yonelik kazanimlara ek
olarak, s6z konusu kararlarin uzun vadede olasi sistem gegislerinde bilgi
merkezlerine zaman ve maliyet acilarindan da 6énemli avantajlar saglayacagi
unutulmamalidir.
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