Dijitallesmenin Halk

Kiitiiphanelerine Yansimalari

Tolga CAKMAK'
Oz
Teknoloji biitiin kurumlar: hizmet sunumu agisindan
etkileyen, hatta kurumlar: yapisal ve yonetsel agidan
degistiren bir unsurdur. Bu noktada bilgiye dayal: hizmet
sunan kurumlar olan bilgi merkezleri de sunduklari
hizmetleri, teknolojiyle i¢ ice yasayan, beklentilerini bu
araglarla biitiinlestiren kullanicilara uygun hale getirmeye
yonelik girisimlerde bulunmaktadir. Soz konusu girisimler
bu kurumlarin giinliik is siireglerini teknolojiye uyarlama-
larini, buna yonelik bilgi ve beceriye sahip insan kaynag
olusturmalarimi ve gelistirdikleri hizmetleri teknolojinin
getirdigi yeniliklerle pazarlamalarin gerektirmektedir. Bu
dogrultuda, hizmetlerini gelistiren ve genis bir kullanici
kitlesine sahip olan bilgi merkezi tiirlerinden biri olan
halk kiitiiphaneleri, kullanicilar icin teknolojiye dayali
bir deneyim ortam: sunarken gesitli zorluklarla da kar-
stlasmaktadir. Bu ¢alismada, dijital ¢ag ve dijital iiretim
uygulamalarindan hareketle dijital ortamda kullanici de-
neyimi olusturma, dijitallesme ve dijital iiretim siirecinin
halk kiitiiphanelerine yansimalarina deginilmekte; sonug

boliimiinde ise konuyla ilgili oneri ve degerlendirmelere
yer verilmektedir.

Giris

Teknolojik gelismeler giiniimiizde is siireglerinin dijitallesmesini ve
dijital ortam tizerinden yonetilmesini saglayacak bir boyuta gelmis-
tir. Bu noktada kullanicilar da giinliik yasantilarinda djjital ortam
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yogun bir sekilde kullanmakta ve bilgiyle olan etkilesimlerini dijital
ortam {izerinden gergeklestirme egilimi gostermektedir. Geleneksel
etkilesim stireglerinden daha farkli olan bu etkilesim tiirti kullanict
davranislarini degistirmekte, teknolojiye ve dijital ortama stirekli bag-
11 ve her sey icin hizl ve teknolojik ¢oziimler talep eden bir kullanici
profilini ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte, bilgiye dayali hizmet
sunan kurumlar da dijital ortamin getirdigi olanaklar1 kullanmak igin
finans ve insan kaynaklari, koleksiyon yonetimi, altyap1 uygulamalar:
gibi bircok konuda yatirimlarda bulunmaktadir.

Dijital ortamin bir iiretim araci haline gelmesi, gliniimiiz kurum-
larinin hizmetlerine yon vermelerinde etkili unsurlardan biridir.
Nesnelerin interneti, endiistri 4.0 gibi konularin yogun olarak
tartisildigr bu dénem, kullanicilarin dijital ortam iizerinden bilgiyi
etkinlikle kullanarak yeni tiriinler ortaya koymalarina ve tiriin gelis-
tirmelerine olanak tanimaktadir. Bu dénem ayrica dijital teknolojiye
bagli yeni is alanlarinin ve girisimcilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasini da
saglamaktadir.

Dijital ortamda yer alan bilgiye ulasmak, bu bilgiyi dogru dijjital
¢oziimlerle birlegtirerek kullanmak, dijital ortamin siirekli erisilebilir
bir ortam olarak goriilmesinde etkili olmustur. Bu noktada halk kii-
tiiphaneleri de genis bir kullanic1 kitlesine hizmet sunmakla birlikte,
kaynak ve hizmetlerini dijital ortam tizerinden yonetme, sunma ve
pazarlamaya yonelmektedir. Halk kiitiiphaneleri, bilgi ile etkilesimi
kendi igerisinde farklilik gosteren bir kullanic1 grubuna hizmet sun-
maktadir. Bu durum, dijitallesen ve eglenceye yonelik bilgi iletisimine
dayanan bir siiregte bazi zorluklar1 beraberinde getirse de, halk kii-
tiiphanelerinin boyutlarini degistirmekte, bu kurumlar kitap 6diing
alip verme, kitap okuma ve ders ¢aligma alanlari olmanin Gtesine
tasimaktadir. Dijital ortama yonelik hizmetlerin disinda, kullanicilara
kendilerine 6zel olarak hissedebilecekleri ve tasarimlarini sergileyebi-
lecekleri alanlar da sunmaya baslayan halk kiitiiphaneleri, sunduklar:
bu hizmetlerle farkli bir boyuta gegerken, klasik halk kiitiiphanesi
taniminin da degismesini saglamaktadir. S6z konusu degisimde halk
kiitiiphanelerinde uygulanan yenilik¢i yaklasimlarin ve kiigiik yas-
lardan itibaren kullanicilara sunulan oyunlastirma, Lego ile 6grenme
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(Lego Ciddi Oyun Metodolojisi), robotik uygulama egitimleri gibi
yenilik¢i uygulamalarin 6ne ¢iktigi goériilmektedir. Bu dogrultuda
kullanicilarina egitim olanagi saglama agisindan uzun bir gegmise sa-
hip olan halk kiitiiphanelerinin, bagli bulunduklar: toplumlar: dijital
gelecege hazirlamada 6ne ¢ikan hatta bir altyap: olusturan kurumlar
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu caligmada yerel kiiltiiriin temsilinde yer alan kurumlardan biri
olan, sundugu hizmetlerle toplumsal etkilesimi saglayan ve kullanici
kitlesinin beklentilerine yonelik hizmetler gelistiren halk kiitiiphane-
leri, dijitallesme ve dijital teknolojiler baglaminda degerlendirilmek-
tedir. Calismada halk kiitiiphanelerinde dijital ¢ag ve dijital tiretim
uygulamalari ¢ergevesinde olusturulabilecek kullanici deneyimleri ele
alarak djjitallesme siirecinin ve dijital teknoloji kullaniminin halk
kiitiiphanelerine yansimalarina yer verilmektedir.

Dijital Cag ve Halk Kiitiiphaneleri

Teknolojik gelismeler yagsamin bir¢ok alaninda oldugu gibi is diinyas-
n1 da 6nemli 6lgiide etkilemis ve dijital ortamin kullanimina dayanan
is modellerini ortaya ¢ikarmustir. Bircok isletme de dijital ortam
tizerinden hizmetlerini sunmak i¢in yatirimlarda bulunmaya basla-
mistir. Bu yaklagim kurumlara hem maliyet hem de zaman agisindan
avantajli bir durum kazandirirken, rekabet agisindan da dikkate deger
olanaklar sunmustur. Ozellikle rekabetin siirdiiriilebilirligini saglama
anlaminda kurumlara 6nemli getiriler saglayan dijital iiretimin iki te-
mel yontem tizerinden hareket ettigi vurgulanmaktadir. Bu yontemler
islenecek malzemenin lazer teknolojisi gibi bir teknolojiyle yeniden
sekillendirilmesi ve daha 6nce bir yazilim araciligiyla dijital ortamda
tasarlanmis olan driinlerin ii¢ boyutlu yazic1 teknolojisiyle gercek
hayat tirtinlerine doniistiiriilmesidir (Argiiden, 2011).

Kurumlardaki djjital iiretime ve dijital ortama yo6nelik uygulamalar,
bu kurumlarda gorev yapan ¢alisanlarin dijital ortamdaki araglar
kullanmaya yonelik becerilere sahip olmalarini saglarken, geleneksel
is stireclerindeki beceriler, yerini dijital ortamda tiretimi gergeklestir-
meye yonelik becerilere birakmistir. Bu durum, daha 6nce internet
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araciligiyla siirekli olarak bir web platformuna bagli kalma egilimi
gosteren kullanic1 grubunun sadece bu platforma baglanarak eglenme
ve is silireglerini gerceklestirme degil, bu platform {izerinden {riin
gelistirmeye yonelik davranislarda bulunmalarini da gerektirmistir.
Daha dnce web 2.0 teknolojileriyle duragan ve dijital ortamda sunulan
bilgileri gériintiilemekten yorum yapma, igerik/etiket ekleme gibi ola-
naklarla daha dinamik bir konuma gelen kullanicilarin, gliniimiizde
dijital ortam iizerinden iiriin gelistirme ve gelistirilen dijital Girtintin
gercek diinyada viicut bulmasina yonelik islemler yapabildikleri go-
riilmektedir. Degisen bu davranislar, kullanilan altyapinin ve dijjital
teknolojilerin de gelistirilmesinde etken olmustur (Wallis, 2017).

Stirekli olarak teknolojiye bagli olma egilimi gosteren kullanicilarin
bu davranislari, bilgi ile olan etkilesimlerini de degistirmektedir. Bu
dogrultuda kullanicilar bilgi hizmeti sunan kurumlarla olan etkile-
simlerinde de dijital ortamin sundugu olanaklardan yararlanma ve
dijital ortam tizerinden iiretim yapilabilecek alanlarin olusturulma-
sina yonelik olanaklar: talep etme yoniinde davranislar sergilemek-
tedir. Cogunlukla kamusal alan olan ve insanlarin ev ve is yerlerinin
disinda rahatlikla bos zamanlarini degerlendirebilecekleri, hem de
caligmalarini yapabilmeleri i¢in gerekli donanima sahip yerler olarak
tanimlanan tigiincii mekén kavraminin bilgi hizmeti sunan kurum-
larla iliskilendirilmeye baslandig1 bilinmektedir (Worpole, 2013). Bu
kapsamda kamusal alan olarak nitelendirilen alanlarda bilgi hizmeti
sunan kurumlarin biri de kiitiiphaneler ve daha 6zele indirgeyecek
olursak yediden yetmise her gruptan kullaniciya hizmet sunan halk
kiitiiphaneleridir. Bu kurumlarin dijital teknolojiye yoneldikleri ve
dijital teknolojiyi kullanarak tiretim etkinliklerini gergeklestirdikleri
bilinmektedir. Kiitiiphanelerin dijital teknolojiye yonelik yenilikei
uygulama ve egilimlerin verildigi alanlar haline doniismesi, kullanici
beklentilerini karsilama acisindan da kag¢inilmaz bir durum haline
gelmektedir.

Diger taraftan halk kiitiiphanelerini kullanan ve geleneksel hizmetleri
talep eden kullanic1 grubunun da bu beklentilerinin karsilanmasinda
bir dengenin kurulmas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Zickuhr,
Rainie ve Purcell, 2013). Halk kiitiiphaneleri ayn1 zamanda djjital
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ortama yonelik hizmetleriyle birlikte, dijital boliinmenin de azaltil-
masina katki saglamakta; bireylerin dijital ortam tizerinden siireglere
katilimlarina aracilik etmektedir. Bu cergevede kullanicilara sunulan
bilgisayarlar, internet erisim olanaklari, dijital kaynaklara ticretsiz
erisim ve kablosuz internet olanaklar1 halk kitiiphanelerinin islev-
lerini farkli bir boyuta tagimaktadir (Jaeger, Bertot, Thompson, Katz
ve DeCoster, 2012). Buna ek olarak, modern bir halk kiitiiphanesinin
tipolojisi Sekil 1'de verilmektedir (Wallis, 2017).

Halk Katuphanesi

Kamusal alan Hizmetler

Fiziksel/basili kaynaklar Dijital kaynaklar

Sekil 1. Modern halk kiitiiphanesi yapisal kategorizasyonu (Wallis, 2017)

Sekil 1de goriildiigi gibi, cagdas halk kiitiiphanesi yapisinda birey-
lerin belirli fikirler iizerinde tartisabilecekleri, yenilikleri kesfede-
bilecekleri, okuma etkinliklerini gerceklestirebilecekleri alanlarin
olusturulmas1 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira mimari tasarim
asamasinda kamusal alan olarak kullanilabilecek alanlarin ve bu alan-
larda kullanilabilecek dijital teknoloji altyapisinin olusturulmasina
vurgu yapilmaktadir (Wallis, 2017). Kiiltiirel Giriinlere yonelik bilgi
depolari ve bilgi portallar: olarak, halk kiitiiphaneleri son donemde
hitkiimetlerin politika gelistirme siireclerindeki temel alanlardan biri
olan dijital bilgi stratejilerinde 6ncelikli kurumlar olarak goriilmekte-
dir (Waller ve McShane, 2008). Bu baglamda halk kiitiiphaneleri her
tilke i¢in ulusal diizeyde 6neme sahip kurumlar olarak goriilerek bilgi,
okuryazarlik, egitim ve kiiltiirel agidan gelisimin saglanmasinda 6ne
¢ikan kurumlar olarak nitelendirilmektedir (Rajagopalan, Nguyen
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ve Carre, 2017). Genel olarak kiitiiphanelerin, 6zel anlamda ise halk
kiitiiphanelerinin giintimiizde birden ¢ok amaca hitap eden kurumlar
olma yoniinde gelistiklerini ve calisma, arastirma, toplanti, bilgi erisim
ve ¢oklu ortam hizmetleri gibi hem bilgi teknolojilerine hem de sosyal
gelisime olanak taniyan yeni bir kamusal alan anlayisi icerisinde yer
aldiklarini séyleyebiliriz (Edwards, 2009; Wooden, 2006).

Dijital Ortama Dayanan Kullanic1 Deneyimi Olusturma,
Halk Kiitiiphaneleri ve Dijital Ugurum

Genel yap1 olarak toplumla i¢ ice ge¢mis ve topluma bilgi hizmetleri
sunan kurumlar olan halk kiitiiphaneleri, kurulus amaglar: dogrultu-
sunda toplum tarafindan kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine
uyum saglayan ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik
hizmetler gelistiren kurumlar olarak degerlendirilebilir. Ozellikle son
donemde bir¢ok halk kiitiiphanesinde toplumsal etkilesime yonelik
hizmetlerin sunuldugu, hatta vatandaslarin devlet kurumlariyla ile-
tisim kurabilmesine yonelik e-devlet erisim olanaklarinin saglandig:
bilinmektedir (Eroglu, 2015). Bunun yani sira, yayimlanan raporlar
geleneksel kiitliphane hizmetlerinin, dijital teknolojiye dayanan
hizmetlerle birlikte sunulmasina yonelik kullanici beklentilerinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda Pew Internet tarafindan
2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri genelinde yapilan bir ankete
dayanan arastirma sonuglar1 kullanicilarin halk kiitiiphanelerinden
yogun olarak kitap 6diing almaya, danigma hizmetinden yararlanma-
ya, bilgisayarlar1 ve interneti {icretsiz bir sekilde kullanmaya yonelik
hizmetleri tercih ettiklerini gostermektedir. Bu arastirmada ayrica
kullanici hizmetleri baglaminda halk kiitiiphanelerinin su islevleri ile
one ¢iktigini ortaya koymaktadir:

o Yerel okullarla is birlikleri yiiriitme,

 Geng kullanicilar igin ticretsiz okuryazarlik (bilgi okuryazarlig,
medya okuryazarlig1 gibi) programlar1 sunma,

« Okuma, galisma ve dinlenme gibi farkli amaglara yonelik rahat
alanlar olusturma,
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« Elektronik kitaplara yonelik yaygin bir se¢im olanag: saglama
(Zickuhr, Rainie ve Purcell, 2013).

Sunduklar1 hizmetlerle toplumsal agidan bir kiltiiriin olugsmasina
katki saglayan kurumlar arasinda yer alan halk kiitiiphaneleri, ge-
listirdikleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina dayanan
hizmetlerle de dijital bir kiiltiiriin olusmasinda etkili olmaktadir. Bu
dogrultuda halk kiitiiphanelerinin sunduklar: internet erisimine ve
cevrimici kaynaklar: elde etmeye yonelik olanaklar, dijital ugurumun
azalmasina da katk: saglamaktadir. Bu kapsamda halk kiitiiphaneleri
tarafindan sunulan hizmetler djjital ugurumun erisim, kullanim ve
kullanim kalitesi olarak ifade edebilecegimiz ti¢ boyutunda etkili
olmaktadir (Gautam, 2014). Bu etkiyi biraz daha ayrintilandiracak
olursak, terminolojik olarak dijital ugurumun ilk evresi olarak ni-
telendirilen erisim olanaklari, dijital kaynaklara yonelik abonelikler
ve kiitiiphane koleksiyonunun dijital kaynaklarla gii¢lendirilmesiyle
saglanmaktadir.

Halk kiitiiphanelerinde verilen egitimler, diizenlenen atélye calis-
malar1 ve kullanicilara sunulan alanlarla da dijital ugurumun diger
evreleri olan teknolojinin kullanimina ve kullanim kalitesine 6nemli
katkilarin yapildigini soyleyebiliriz.

Teknolojik gelismelerle birlikte yenilenerek, toplumun biitiin kesimi-
ne hizmet gelistirmeyi amag edinen kurumlar arasinda yer alan halk
kiitiiphanelerinin temel varliklar1 insan kaynaklar1 (people), mekan
(place) ve hizmetlerin sunuldugu platformlardir (Garmer, 2014). Bu
bilesenleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

« Insan kaynaklar1 (People): Halk kiitiiphaneleri insan kaynaklari
agisindan degerlendirildiginde bu kurumlarin hem kiitiiphane
calisanlar1 (i¢ kullanicilar) hem de hizmetlerden yararlanan
kullanicilar (dis kullanicilar) arasinda bir baglanti noktasi
roliinde olduklarini séylemek miimkiindiir.

» Mekan (Place): Halk kiitiiphaneleri sundugu geleneksel hizmet-
lerin disinda ¢ok farkli amaglara hitap eden bir mekén olarak
da degerlendirilmektedir. Bu kapsamda okuma, iletisim kurma,
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6grenme, oyun oynama, toplanti diizenleme ve is siireglerini yo-
netme gibi farkli amaglara uygun bir mekan diizenine de sahip
olmaya baglamaktadir. Bu kurumlarin dijitallesmeyle birlikte
ortaya ¢ikan mekansal o6zellikleri, kullanicilara kitap okuma
veya geleneksel hizmetlerden yararlanma olanag: saglamanin
yani sira daha genis bir etkilesim ortaminda icerik gelistirme
ve tasarlama imkéani1 sunmaktadir. Yeni yaklagimlarla birlikte
halk kiitiiphaneleri, kullanicilarin bilgiye, bilgi kaynaklarina ve
yaraticiliga yonelik olanaklara ulasabildigi birer dijital mekan
olarak ele alinmaktadir.

o Platform: Halk kiitiiphaneleri kullanici merkezli bir yap:
olarak bireylerin ve toplumun yeni bilgileri kesfedecekleri ve
olusturabilecekleri ¢esitli ara¢ ve kaynaklara erisim saglamaya
yonelik firsatlar sunmaktadir. Bu konuda son donemlerde halk
kiitiiphaneleri ile iligkili bir kavram olarak ortaya ¢ikan tigiincii
mekaén yaklasimi, halk kiitiiphanelerinin hem bireysel etkinlik-
lere hem de grup etkinliklerine yonelik etkilesim ortamlarinin
olusturulmasini temel almaktadir.

Halk kiittiphanelerinin hem yapilarina hem de sunduklar1 hizmetlere
yonelik olarak yasanan gelismeler, kullanicilarin giin gectikce artan
teknoloji kullanimina bagli olarak beklentilerindeki degisikliklerden
kaynaklanmaktadir. Nitekim konuyla ilgili raporlar da kullanicilarin
halk kiitiiphanesi hizmetlerinde hem geleneksel hizmetleri hem de
teknolojiye yonelik hizmetleri bir arada kullanma egiliminde olduk-
larin1 yansitmaktadir. Konuyla baglantili olarak yapilan bir ¢aligmada
halk kiitiiphanelerinde teknoloji 6grenimine yonelik yogun bir talebin
olusmaya basladigi, 6zellikle gocuk ve genglere yonelik dijital bilgi
okuryazarlig1 gibi hizmetlerin hayati deger tasidig1 belirtilmektedir
(Wyatt, McQuire ve Butt, 2015). Bununla birlikte kiitiiphanenin fi-
ziksel ortaminin da kiitiiphanenin dijital hizmetlerinin sunumunu
etkiledigi, bu nedenle de ¢ok yonlii bir etkilesim ortami saglayacak
diizenlemelerin yapilmas: gerekliligi dile getirilmektedir. Ayni ¢a-
lismada halk kiitiiphanelerinin platform olarak da giivenilir @igiincii
mekanlar olma 6zelligini tasidig1 vurgulanmaktadur.

20181018hip_huseyin_odabas_mehmet_ali_akkaya_halk_kutuphanele@d 458 10/18/2018 12:39:29 AM



Dijitallesmenin Halk Kitiphanelerine Yansimalari 459

Dijitallesmenin halk kiitiiphaneleriyle baglantisinda djjital katilimla
(digital inclusion) ilgili siirecler 6n plandadir. Bu siiregler genel
hatlariyla; (1) gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinin yararlarini
kavrama, (2) yiiksek hizda internet baglantisina sahip cihazlara ve
gevrimici igerige esit ve uygun kosullarda erisim saglama ve (3) bu
teknolojiler araciligryla sunulan egitsel, ekonomik ve sosyal olanak-
larin getirdigi avantajlardan yararlanmadir. S6z konusu siireglerin,
temel islevi toplumla biitiinlesik bilgi hizmetleri gelistirmek olan
halk kiitiiphanelerinin yatirimlarinda etkili oldugunu séylemek
miimkiindiir (Pundsack, 2016). Diger yandan IFLA kisaltmasiyla bi-
linen Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu
(International Federation of Library Associations and Institutions)
da yayimladig1 raporlarla kiitiiphanelerin yeni teknolojileri, ¢evrimici
egitim uygulamalarini, veri gizliligi ve kisisel verilerin kullanimina
yonelik konulari, kiiresel bilgi ekonomisini ve yeni yaklagimlari izle-
meleri gerektigi vurgusunu yapmaktadir. Bunun yani sira agik devlet
ve seffafliga yonelik uygulamalarin da bilgi merkezlerinde sunulan
hizmetlerin gelistirilmesinde etkili olacag: belirtilmektedir (Paladhi,
2016).

Dijitallesme Baglaminda Halk Kiitiiphanesi Hizmetleri

Gartner Arastirma Sirketi tarafindan yayimlanan bilgi teknolojileri
sozliigiinde is modellerini degistirmek, deger iireten olanaklar ve
yarar saglamak igin dijital teknolojinin kullanilmasi olarak tanim-
lanan dijitallesmenin (digitalization) halk kiitiiphanelerinin fiziksel
mekan ve sunulan hizmetler agisindan yenilenmesini gerektirdigini
soylemek miimkiindiir (Digitalization, 2017). Bu yenilenme, halk
kiitiiphanelerinin toplumla biitiinlesme ve toplumun hem geleneksel
anlamda hem de dijital ortamda kiiltiir{inii olusturma agisindan deger
tasimaktadir. Halk kiitiiphanelerinin bu noktada ¢ok farkli davranis
ve yaklasimlara sahip bir kitleye hizmet sundugu bilinmektedir.
Dijitallesmeyle baglantili olarak halk kiitiiphanelerinin farkli kullanici
gruplarina yonelik hizmetleri ve olanaklari su sekilde 6zetlenmektedir
(Giles, 2013; Garmer, 2014):
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o Aileler: Bu grup, genellikle gocuklariyla birlikte okuma etkinligi
gerceklestiren ve bu etkinlik siirecinde rahat ve ayn1 zamanda
renkli mobilyalardan olugan bir ortami tercih etme egilimi
gostermektedir.

o 13-19 Yas Arahigindaki Kullanicilar: Halk kiitiiphanelerinde bir
video oyunu i¢in ya da robotik bir uygulama igin kod yazmay1
6grenme ve ii¢ boyutlu obje tasarlama gibi amaglara yonelik
uygulama, arag ve alanlardan yararlanabilmektedirler.

o Ogrenciler: Bir ders i¢in grup caligmasi yapmak iizere bir
araya gelerek 6dev ya da sunum hazirlayan 6grenciler igin
¢alisma odalarinin ve gerekli teknik altyapi olanaklarina ihtiyag
duyabilmektedirler.

o [s Arayanlar: Bu grupta yer alan kullanicilar genellikle 6zge¢mis
olusturma konusunda bilgiye gereksinimi olan ve bu konuda
bir yonlendirmeye ihtiya¢ duyarak bu kapsamdaki hizmetler-
den yaralanmaktadir.

o Girisimciler: Bu gruptaki kullanicilar ortak ¢aligma alanlarina
gereksinimi olan ve kiitiiphane tarafindan saglanan internet
baglantilarin1 kullanmaya ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu kul-
lanicilar i¢in halk kiitiiphanelerinde gerekli alanlarin olusturul-
mast ve bu yaratict alanlarda (makerspace) yeni tiriinler tasar-
lamaya yonelik ¢alismalarin yapilabilmesi 6nem tagimaktadir.

o Gogmenler: Dil 6grenmeye ve is arama platformlariyla ilgili
bilgi ihtiyacina yonelik halk kiitiphanesi hizmetlerinden
etkin olarak faydalanma egilimindeki kullanici grubunu
olusturmaktadirlar.

o Emekliler: Yeni dijital araglar1 kullanma ve zaman gecirmeye
yonelik hizmetlerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyabilmektedirler.

 Yazarlar: Kiitiiphane tarafindan sunulan yayinlama platform-

larindan (self-publishing) ¢alismalarini yayimlamaya yonelik
hizmetlere ihtiya¢ duyabilmektedirler.

Siralanan kullanici profilleri ve bu kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar:
hizmetleri inceledigimizde, halk kiitiiphanelerinin dijital teknolojiyle
birlikte geleneksel hizmetlerinin 6tesine gegtikleri ve bu noktada adeta

20181018hip_huseyin_odabas_mehmet_ali_akkaya_halk_kutuphanele@d 460 10/18/2018 12:39:29 AM



Dijitallesmenin Halk Kitiphanelerine Yansimalart 461

bir yasam alanina doniistiiklerini sdylemek miimkiindiir. Konuyla
baglantili olarak ALA kisaltmasiyla bilinen Amerika Kiitiiphane
Dernegi (American Library Association) tarafindan 2014 yilinda ya-
yimlanan Dijital Katilim Arastirmasi Raporu (2014 Digital Inclusion
Survey Report) bashkli calismada halk kiitiiphaneleri toplumun temel
teknoloji altyapisi olarak nitelendirilmis ve arastirma sonuglarinda
halk kiitiiphaneleri tarafindan yogunlukla sunulan hizmetler su sekil-
de siralanmustir (IPAC, 2015):

o Ucretsiz kablosuz internet erisimi,

 Temel djjital okuryazarlik egitimi, teknolojiye ve yeni araglara
yonelik egitimler, gilivenli ¢evrimici uygulamalar ve sosyal
medya kullanimina y6nelik egitimler,

+ e-Devlet uygulama ve hizmetlerinin kullanimina yénelik des-
tek ve hizmetler,

o [s bagvurularina ydnelik programlara, ¢evrimigi is firsatlarina
ve saglik bilgisine yonelik kaynaklara erisim ve kullanim hiz-
metlerinin gelistirilmesi,

+ Cevrimigi isletme bilgi kaynaklarinin kullanimi ve bu kaynak-
lara erisim ile ¢evrimigi dil 6grenmeye yonelik uygulamalar,

o Elektronik kitap 6diing verme hizmetleri.

Dijitallesmeyle birlikte halk kiitiiphaneleri tarafindan ¢ok farkli amag-
lara yonelik verilen hizmetler, ayn1 zamanda halk kiitiiphanelerinin
farkli platformlardaki etkinliklerde de 6ne ¢ikmasini saglamigtir.
Buna 6rnek olarak, her yil Mart ayinin son haftasinda Avrupada ger-
ceklestirilen bir etkinlik olan European Get Online Week (Cevrimigci
Olma Haftas1) kapsaminda sunulan dijital okuryazarlik ve dijital
araglara yonelik uygulamalarda halk kiitiiphaneleri tarafindan verilen
egitimlerin ve dijital teknoloji kullanimina yo6nelik ¢aligmalarin ser-
gilenmesi gosterilebilir (Petuchovaite, 2015). Bu 6rnekten hareketle,
halk kiitiiphanelerinde sunulan dijital teknoloji kullanimina yo6nelik
uygulamalarin ve egitimlerin bu kurumlarin toplumdaki itibarini
artirma ve genis kitlelere ulagma yoniinde de katk: saglayacagini soy-
lemek miimkiindiir. Yine s6z konusu 6rnekten hareketle, dijitallesme
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slirecine uyum saglama bu kurumlarin siirdiiriilebilirligi agisindan da
6nem tagimaktadir.

Teknolojinin giinlitk hayatla biitiinlesmesi ve bireylerin yasantilarin-
daki davraniglarin 6nemli bir béliimiiniin teknolojiye bagli olmasi, bu
araglarla kii¢iik yaslardan itibaren tanisan ¢ocuk kullanici gruplarini
etkilemektedir. Bu durum halk kiitiiphaneleri a¢isindan ele alindi-
ginda, s6z konusu kurumlara yonelik beklentilerin sessiz okuma
salonlarindan hizli ve teknolojiye dayali ¢oziimlerin saglandigi mekan
ve platformlara dogru doniistiigii ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu do-
niisiimde 6nemli olan geleneksel hizmetlerden vazgecilerek tamamen
teknoloji odakli ¢oziimlerin gelistirilmesi degil, geleneksel hizmet-
lerle teknoloji tabanli hizmetlerin biitiinlestirilmesidir. Dijitallesme
ve dijital teknoloji kullanim1 konusuna yaklasimin bu yonde olmasi,
halk kiitiiphanelerinin toplumun biitiin kesimleriyle etkilesimde
bulunmasinda 6nemli olmaktadir. Bu noktada dijitallesme ve dijital
teknoloji kullaniminda halk kiitiiphanelerinin gelistirmeleri gereken
noktalar su sekilde siralanmaktadir (Paladhi, 2016):

« Kiitiiphane altyapisinin gozden gegirilmesi,

« Insan kaynaklar1 ve gerekli becerilerin kazandirilmasina yone-
lik ¢caligmalar,

« Koleksiyon yonetimi,

o Dogru bir pazarlama stratejisinin uygulanmasi.

Halk kiitiiphanelerinin dijitallesme stirecinde hizmetlerini suna-
bilmeleri icin gerekli olan unsurlar degerlendirildiginde, altyap:
olanaklarinin gelistirilmesi hem teknoloji boyutunda hem de fiziksel
mekan anlaminda 6nem tagimaktadir. Bu siirecte ayrica telif hakk:
uygulamalar gibi yasal diizenlemelerin de gézden gegirilmesi 6nem-
lidir. Diger yandan, sunulacak hizmetlerde yer alacak kiitiiphaneci-
lerin sahip olmalar: gereken dijital teknoloji ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesi de 6ne ¢ikmaktadir. Bir diger unsur olan koleksiyon
yonetiminde ise, dijital kaynaklarin ve dijjital araglarin kiitiiphaneye
kazandirilmas: kadar mevcut basili kaynaklarin djjitallestirilerek kul-
lanici erisimine sunulmasi da goz 6niinde bulundurulmas: gereken bir
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konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son unsur olarak nitelendirilen
dogru pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ise halk kiitiiphaneleri
i¢in stirdiirtilebilirlik, toplumla biitiinlesme ve hizmetlerin yayginlas-
tirmasi baglaminda gerekli bir ¢aligma alani olarak goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Giinliik hayatin bir par¢asi haline gelen dijital teknoloji, bireylerin
bilgi arama, kullanma ve paylagsmaya yonelik davraniglarini de-
gistirmektedir. Bu degisim bireylerin bilgi ile etkilesim kurduklar:
ortamlardan ve kurumlardan beklentilerini de etkilemektedir. Bilgiye
yonelik hizmetler sunma konusunda toplumla biitiinlesik kurumlar
olan bilgi merkezi tiirlerinden biri olan halk kiitiiphaneleri, farkl
kullanict gruplarina hitap etmekte ve bu kullanicilarin bilgi gereksi-
nimlerini gidermeye yonelik hizmetler gelistirmektedir. Dijitallegsme
ve dijital teknoloji uygulamalarina yonelik gelismeler, hemen her
kurumda oldugu gibi halk kiitiiphanelerini de ¢ok yonlii olarak etki-
lemektedir. Bu gergevede dijitallesmeye yonelik gelismeler, kullanici
beklentilerini karsilamaya yonelik hizmetler gelistirme egiliminde
olan halk kiitiiphanelerini yapisal olarak degisime yonlendirmektedir.
S6z konusu degisim halk kiitiiphanelerini ti¢lincti mekan metaforuyla
iligskilendirilebilecek bir diizeye tasgimanin yani sira, bu kurumlar:
tiziksel bir mekanin disina tagryarak kamuya daha fazla agik bir
alana doniistiirmektedir. Bu durum halk kiitiiphanelerinin mekansal
olarak daha fazla esneklik gosteren, bireysel ve grup caligmalarina,
teknolojik araglarin kullanimina dayanan yaratici alanlarin olustu-
rulmasini, farkli ¢aligmalarin yapilmasina ve etkilesim ortamlarinin
artirilmasina olanak tantyan bir mimariyle yeniden yapilandirilmasini
gerektirmektedir. S6z konusu yeniden yapilanma, yeni kurulan halk
kiitiiphaneleri i¢in daha kolay bir siireg igerirken, 6nceden kurulmus
kiitiiphaneler igin fiziksel diizenlemelerin yapilmasi ve yeni teknoloji
altyapisinin kurulumunda ciddi sorunlarla karsilagilabilmektedir.

Halk kitiiphanelerinde dijital teknolojilerin yayginlagsmasi bu ku-
rumlar1 ayn1 zamanda sahip olduklar1 insan kaynaklar1 agisindan
da etkilemektedir. Elektronik kaynaklarin kullaniminin yani sira,
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yazilim ve uygulamalarla ilgili hizmetler i¢in mevcut insan kaynak-
larinin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik yeni ihtiyaglar
ortaya ¢ikmaktadir. Dijital teknolojileri aktif olarak kullanan insan
kaynaklarina sahip olan halk kiitiiphaneleri, cocuklar ve gencler i¢in
kodlama, robotik uygulamalar gibi at6lye ¢aligmalarinin icerisinde
yer alabilmekte; benzer kapsamda egitim etkinlikleri diizenleyerek
farkli kullanici gruplarina ulagabilmektedir. Bu noktadan hareketle
dijitallesmenin halk kiitiiphanelerine gériiniirliik ve itibar kazandiran
bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger taraftan, telif hakki
uygulamalar1 ve kullanim lisanslari, elektronik bilgi kaynaklarinin
koleksiyona kazandirilmasi, mevcut basili kaynaklarin elektronik
ortama aktarilmas: ve djjital teknolojiye dayanan hizmetlerin sunumu
i¢in gerekli yazilim/donanim ¢oziimlerinin saglanmasi gibi konularda,
dijitallesmenin halk kiitiiphanelerini hem mali hem de yasal agilardan
etkileyebileceginin de goz dniine alinmasi gereklidir.

Dijjitallesmenin halk kiitiiphanelerini etkiledigi noktalardan bir
digeri de dijital ortamda kullanici etkilesiminin gerceklestirilmesini
saglayan dijital platformlardir. Kullanici beklentilerini karsilamak i¢in
sunulan hizmetler bir altyap: gerektirmektedir. Halk kiitiiphanelerine
yonelik mobil uygulamalar, ¢evrimici etkinlikler, dijital teknoloji ve
okuryazarlik egitimleri ya da kodlama gibi atélye ¢alismalari, otomas-
yon sistemleri ve platformlar araciligiyla gergeklestirilebilmektedir.
Halk kiitiiphanelerinin birer dijital glizergah haline gelmesinin de
dijital platformlara yapilan yatirimlarla miimkiin olacagini séylemek
miimkiindiir. Bu yaklasim geleneksel hizmetlerle dijital teknoloji
uygulamalarinin biitiinlestirilmesini, bagka bir ifadeyle mekan olarak
kiitiiphane ortaminin dijital teknoloji ve etkilesim araglariyla giiglen-
dirilmesini saglamaktadir. Bunun yani sira, halk kiitiiphanelerinin
ulusal ve uluslararasi dijital platformlarda yer almalariyla, kurumla-
rin daha genis kitlelere ulagmalar1 ve sanal bir kamusal alan olarak
sinirlarint  genisletmeleri mimkiin olabilmektedir. Diger yandan
bu tiir uygulama ve girisimlerde erisim yonetimi, bilgi giivenligi,
kisisel verilerin korunmasi, dijital hak yonetimi gibi uygulamalarin
g6z Oniine alinmasi degisimin getirdigi 6nemli gereklilikler olarak
goriinmektedir.
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