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Arastirma Makalesi

Kurumsal Bilgi Sistemleri Baglaminda Uriin Yasam Dongiisii

Yonetimi Uygulamalarinin Yapilandirilma Siireci: Bir
Savunma Sanayii Kurulusunun Analizi*

Gokee YUKSEL**®, Tolga CAKMAK***

Oz

Bu ¢alismanin amaci kurumsal bilgi sistemleri ¢ercevesinde benimsenen yaklasimlardan
biri olan iriin yasam dénglisii yonetimi uygulamalarinin savunma sanayii kuruluslarinda
yapilandirilmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken unsurlara iliskin bir degerlendirme sunmaktir.
Bu kapsamda calismada blyiik Slgekli bir savunma sanayi sirketinde pilot uygulama olarak
yapilandirilan sistemin kullanimina yénelik tespitlere odaklaniimaktadir. Calismada betimsel
yéntem kullanilmistir. Bu dogrultuda bir savunma sanayii sirketinde kurulan (iriin yasam dong(isii
yénetimi sistemini deneyimleyen ¢alisanlardan anket teknigiyle veri toplanmistir. 164 ¢alisanin
yanitlarini iceren anketlerden elde edilen veriler tanimlayici istatistiklerle ve ki-kare degerleri
ile sunulmustur. Bulgulara gére katihmcilanin dértte (iclinden fazlasi (%75,9) kullandiklan
kurumsal sistemler arasinda veri tasimaya gereksinim duymaktadir. Katilimcilarin %39'u sirkette
yapilandirilan pilot uygulamaya kolay alistigini diisiinmektedir. Diger yandan katihmcilarin
%35,4'ti aranan bilginin bulunmasi konusunda, %31,1i de arayliz kullanimi konusunda zorluk
yasamaktadir. Katihmcilarin %42,9'una gore siireglerin ve sistemin entegre edilmesinde izlenen
strateji yetersizdir. Karsilasilan olumsuzluklara ragmen katilmcilarin dértte lgiinden fazlasi
sisteminin tiim sirkette yapilandirlmasini faydali ve c¢ok faydali olarak degerlendirmistir.
Arastirma sonuglari analiz edilen savunma sanayi sirketinde sistemin yapilandirimasindan
sonra ¢ogunlukla araytiz ve bilgi erisimle ilgili konularda zorluklarin yasandigini yansitmustir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin ¢ogunun sistemin yapilandirima siirecinde izlenen stratejide
eksikliklerin oldugunu disiindtikleri anlasilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin nemli bir b6limdi
sistemin is sireglerine olumlu bir katki sagladigi gértisiindedir. Sonuglar ayrica (riin yasam
dénglisti yonetimine doniik sistemlerinin yapilandiriimasinda karsilasilan zorluklarin azaltiimasi
ve izlenen stratejilerin iyilestirilmesi icin ¢alisan deneyim ve geri bildirimlerinin stireglere dahil
edilmesi gerektigini vurgulamstir.

Anahtar sézciikler: Uriin yasam déngiisii yénetimi, kurumsal bilgi sistemleri, yapilandirma
stireci, biitlinlesik sistemler, savunma sanayii.
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Research Article

Implementation Process of Product Lifecycle Management
Applications in the Context of Enterprise Information
Systems: Analysis of a Defense Industry Organisation*

Gokge YUKSEL** ®, Tolga CAKMAK***

Abstract

This study investigates the factors to be considered during the implementation of product
lifecycle management practices, which is one of the approaches adopted within the scope of
enterprise information systems in defense industry organizations. In this context, the study
focuses on the points related to use of system implemented as a pilot project in a large defense
industry company. The descriptive method was used in the study. Accordingly the, data were
gathered by a questionnaire from employees who experienced the product lifecycle management
system implemented as a pilot project in the defense industry organization. 164 employees
answered the questionnaires and the data obtained from the questionnaires were presented
with descriptive statistics and chi-square values. Findings show that more than three quarter of
the employees (75.9%) needed to transfer data between the information systems. Additionally,
39% of the employees stated that they easily get used to piloted practices. On the other hand,
35.4% of employees experienced difficulties about accessing to required information and %31.1
had issues related to interface use. 42.9% of the respondents found some inadequacies with the
strategy followed for the integration of processes. Despite the faced negative aspects, more than
three-quarters of respondents considered the implementation of the system across the company
to be useful and very useful. The results reflected that after the implementation of the system
in the analysed defence company, the experienced difficulties were mainly related to interface
and information retrieval. It was understood that most of the employees thought that there are
shortcomings in the strategy followed during the system implementation process. However,
a significant number of employees believe that the implemented system has offered positive
gains for business processes. In conclusion the study highlights that employees’ experience and
feedback should be incorporated into the processes to reduce the difficulties encountered in
implementing product lifecycle management systems and to improve the strategies followed.

Keywords: Product lifecycle management, enterprise information systems, implementation
process, integrated systems, defense industry.

*  This article is based on Gokge Yiiksel's master thesis completed in 2022 at Hacettepe University Graduate School of
Social Science.

**Turkish Aerospace Industries, Inc., gokcesipka@gmail.com
*** Assoc. Prof. Dr.,, Hacettepe University, Department of Information Management, tcakmak@hacettepe.edu.tr

152


https://orcid.org/0000-0002-5594-8355
https://orcid.org/0000-0002-7700-6609
mailto:gokcesipka@gmail.com
mailto:tcakmak@hacettepe.edu.tr

Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi Uygulamalari

Giris

Kurumlar is siireclerinde bilgiyi aktif ve stratejik bir varlik olarak kullanmaktadir. is
sureclerinin verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin de bilginin diizenlenmesi ve
sunumunda bilgi teknolojilerinden yogun olarak faydalaniimaktadir. Bununla beraber
gelistirilen uygulama ve yaklasimlar, kurumlarin bilgiyi yonetmelerine yardimci
olmaktadir (Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 169). Kurumlarda bilginin yénetiminde
calisanlarnn, tedarikgilerin ve musterilerin dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru
bicimde ulasmalarinin yani sira bilginin kullanicilar arasinda hizli bir sekilde
paylasiimasi da dnemlidir (Scheer vd., 2006; aktaran Schuh vd., 2008). Kurumsal bilgiye
erisimin ve kurumsal bilginin kullaniimasi ile bu bilginin paylasiimasi icin kurumsal bilgi
sistemlerinden yararlanilmaktadir.

islevleri cercevesinde bilgiyi triin ve hizmet gelistirme siirecinde kullanan kurumsal
yapilarda Urinlere yonelik bilgileri iceren sistemlerin ¢cogalmasi ve Uretim sireclerine
katilan sirketlerin sayisinin artmasiyla, trlin yasam dongilsinin etkili bir sekilde
yonetimi zorunluluk haline gelmeye baslamistir (Bruno vd., 2015). Bu amaca yonelik
olarak kullanilan Griin yasam doéngusu yonetimi (Product Lifecycle Management —
PLM) kavrami, bir kurumun drinlerinin, fikir olarak ilk kez ortaya ¢ikisindan, Grtinle
ilgili bilgilerin kullanimdan kalkmasina kadar olan tim asamalari kapsamaktadir (Stark,
2015, s. 1). Bu noktadan hareketle Giriin yasam déngusi yonetimi uygulamalari, Grlinle
ilgili tim bilgi, veri ve islemlere tek noktadan erisimin ortak bir sekilde saglanmasi
Uzerine kurgulanmaktadir (Javvadi, 2011). Boylelikle Griin yasam doéngusi yonetimi,
bir Grlinin tim 6mrini ve buna bagh bilgilerin tamamini denetim altina almaya
imkan saglar (Saaksvuori ve Immonen, 2008). Uriin yasam déngiisii yénetiminin bir
model olarak kurumsal yapilarda benimsenmesi icin iki temel yontem bulunmaktadir
(Garetti vd., 2005). Bunlar; (1) Uriinle ilgili farkli faaliyetler arasinda (konseptten tasarima,
mihendislik, Gretim, satis sonrasi hizmetler gibi bir Grinin tim 6mri boyunca
maruz kalacagi faaliyetler) sorunsuz bir gecise izin veren organizasyonel bir gorisiin
uygulanmasi ve (2) mihendislik, Uretim ve tedarigi birbirine baglayacak sistemlerin
kapsamli olarak biitiinlesmesini saglayacak bir ortamin yaratiimasidir. Uriin yasam
dongist yonetimi, her sektdrdeki her tiir ve buylklukteki kurumlara ait Grtnler igin
gecerlidir. Genel islevi ise yasam donglileri boyunca Uriinleri ydnetmektir (Stark, 2011).

Calismada analiz edilen sirket gibi sanayi alaninda hizmet veren kurumlarda da trln
yasam dongusi yonetimi siireclerinin olumlu 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin

bazilari su sekilde siralanmaktadir (Ozden, 2016):

« Uretim asamalarini belirleyerek, olasi sorun ve aksakliklarin dnceden tespit edilmesi
ve gerekli dnlemlerin alinmasi,
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Urtin ile ilgili olarak yapilan degisikliklerin ve giincellemelerin kayit altina
alinabilmesi,

« Uriine ait cizimlerin dijital ortamda iki ve (i¢ boyutlu olarak kaydedilmesi,

« Hizmet ve Urlnlerin Gretilmesiile ilgili olarak icteki ve distaki birimlerin arasindaki is
birliginin saglanmasi,

Uriine ait olan bilgilerin dijital ortamlarda kaydedilerek, bu sayede ihtiyac duyulan
bilgilere en kisa stirede erisilmesi ve paylasiimasi,

Sirketin rekabet guiclini, gelecegini ve piyasada var olan yerini korumasi.

Bu calismada Urin yasam dongusu ydnetiminin kurumlarda yapilandiriimasi
ve kullanimi ele alinarak Tirkiye'de biyuk o6lcekli bir savunma sanayii sirketinde
Urlin yasam dongusi yonetimi sisteminin yapilandiriimasi icin gerceklestirilen pilot
uygulama calisanlarin deneyimleri cercevesinde analiz edilmektedir.

ilgili Calismalar

Uretim, kurumlarin islevlerini yerine getirirken gerceklestirdikleri is ve islemlerin temel
bilesenidir. Uretim miisteri odakli ve bilgiye dayali bir yaklasima dogru ilerlemektedir
(Ferreira vd., 2017). Sirketlerin is yonelimi, genellikle her misterinin 6zel gereksinimlerine
gore uyarlanan ve 6zellestirilen Grlin ve hizmetleri iceren musteri merkezli bir yapidadir
(Silventoinen vd., 2014). Bir kurumda Uretim ve hizmete ydnelik slreglerin yasam
dongusinun takibinde, Grtin yasam donguisi yonetimi stratejik bir yonetim uygulamasi
olarak yer almaktadir. Bu baglamda iriin yasam donguisii yonetimi is konsolidasyonu
ve Ortlk bilgi kaybini nlemede bir sistemin yapilandiriimasina dayanmaktadir (Briggs,
2006). Bir diger ifadeyle Uriin yasam dongusi bir Griintin degerinin yasam déngusi
boyunca yikseltilmesini saglar (Stark, 2018, s. 31). Kurumda yer alan ve cogunlukla 6rtiik
olan bilginin yeniden kullaniminin temel zorluklari, mevcut bilgilerin deneyime dayall
bilgilerle birlestiriimesini gerektiren durumlar ile ilgilidir. Bilginin yeniden kullanimi
verimli bir sekilde organize edilmediginde bilgi kaybolur ve bu durum zaman kaybina
yol acar. Proje tabanl miihendislik sirketleri, Griin yasam dénglsi boyunca yeniligin
hizlandirilmasi ve yalin tedarik ve Uriin strecleri icin cabalamaktadir (Silventoinen vd.,
2014). S6z konusu sistemler, suireclerin basitce tanimlanmasindan, daha genis dlcekte
muhendislik bilgisinin elde edilmesine ve paylasiimasina iliskin bircok mekanizmayi
icinde barindirmaktadir. Belirtilen mekanizmalar icerisinde 6nceki tasarimlarin yeniden
kullanilmasina imkan tanimak, is akislarinda yer alan uygulamalari kodlayabilmek, bir
Urindn nasil yapildigini ayrintih olarak anlatan kilavuzlarin uygulanmasini saglamak
gibi stirecler bulunmaktadir (Briggs, 2006). Uriin yasam déngiisii yénetimi ¢ézimleri,
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isletmelerde is birligini destekleyen verimli veri paylasim strecleri ile karakterize edilir
(Silventoinen vd., 2014). Uriin yasam déngtisii yonetimi ayrica isbirlikci Griin gelistirmede
veri yonetimini uyumlu hale getirmek icin kurumsal bilgi sistemlerinin temel bileseni
olarak da gorulmektedir (Assouroko vd., 2014). Bilginin yogun olarak kullanildigi ve
paylasildigi Griin gelistirme ortamlari, Griin bilgisinin elde edilmesi, kullanilmasi ve
yeniden kullanilmasini gerektirmektedir. Uriin yasam déngiisii yénetimi bu siirecte
surdirdlebilir bir kurumsal strateji olusturmayi saglamaktadir (Ameri ve Dutta, 2005).
Daha kisa Giriin yasam dongdleri, Giriin ve slire¢ tasarimi, fabrika kurulumu ve Gretim
operasyonlari gibi alanlarda birtakim karisikliklara yol acabilmektedir. Bu karisikhklarin
¢6zlimlenmesi icin yeni bilgi tabanl yontemler ile Gretim sistemlerini modellemek,
benzetimini gerceklestirmek, optimize etmek ve izlemek icin teknolojilere ihtiyac vardir
(Ferreira vd., 2017).

Uriin yasam déngiisti yonetiminin temelini olusturan sistemler ve uygulamalar
zaman icinde degisikliklere ugramistir. Bilgi teknolojileri, kurumlarin hizh
kiiresellesmesi, is birligine dayall ve dis kaynakli tretim gibi gelisen temel islevler
kurumlan Griin gelistirme uygulamalarini/streglerini yeniden incelemeye zorlamistir
(Hewett, 2010). Sure¢ tam anlami ile dogru tanimlandiginda bilgi sistemi bilginin
dogru kisiye zamaninda ulasmasini, is akislarinin etkinliginin saglanmasini ve
sureclerin izlenmesini mumkin kilar. Stregler iyi kurgulanmadik¢a bilgi sisteminin
yapilandiriimasiyla beklenen verimin alinamayacagini séylemek mimkdnddr. Bilginin
analizi ile Grin Gzerindeki kontroliin artmasiyla Gretimin nasil iyilestirilecedi, Grin
yasam donglsi yonetiminin nasil verimli ve etkili hale getirilebilecegini anlamak
mimkiin olmaktadir (Lunghi vd., 2007). Uriin yasam déngiisii ydnetiminde kullanilacak
bilgilerin yapilandiriimasina gereksinim duyulmaktadir (Kiritsis vd., 2008). Bu sayede
Urtin yasam donglsi yonetimi ¢oziimlerinin temel bilesenlerinden biri olarak kabul
edilen veri tabanlarinda bilginin depolanmasi mimkiin olabilmektedir (Ameri ve
Dutta, 2005).

Uriin yasam déngiisii ydnetimi, triin gelistirme siirecine dahil olan ic ve dis tim
paydaslardan gelen verileri iceren bir Griin bilgisi omurgasini (product information
backbone) temsil eder (Corallo vd., 2013). Uriin yapisi, bir Griinin émriiniin her
asamasina yonelik bilgi ve verilerin (tasarim bilgisi, Gretim bilgisi, kurallar, geri bildirim
bilgisi, Uretim bilgisi) veri tabaninda yapilandiriimasini sagladigi icin merkezi bir
yonetim ihtiyacini ortaya cikarir (Jordan vd., 2017; Kiritsis vd., 2008). Uriin tasarim,
Uretimi gibi slrecler karmasik ve bilgi yogun sireglerdir (Terzi vd. 2010) ve Urlin
gelistirme cok disiplinli bir ortamda gerceklesir. Bundan dolayi Urlnlere ait veriler cok
farklidir ve birbirleriyle cesitli sekillerde iliskilidir (Meyer vd., 2014; aktaran Jordan vd.,
2017). Ayrica Urlin verilerinin karmasik olmasindan dolayi veri yapisinin karmasikligr da
artmaktadir (Jordan vd., 2017; Mule, 2012; Terzi vd., 2010). Veri yonetiminin karmasikligi
Urtin dGmrinin uzunlugu ve Urln bilesenlerinin sayisi ile orantilidir (Corallo vd., 2013).
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Uriinlerin ortaya cikis asamalarinin éncesi ve sonrasi da dahil olmak tizere tim
streclerde yonetilmesine ¢ok sayida calismada vurgu yapilmistir (Ameri ve Dutta, 2005;
Kiritsis vd., 2008; Mejia-Gutiérrez vd., 2013; Romero ve Vernadat, 2016; Soto-Acosta vd.,
2016). Iyi kurgulanmis bir tiriin yasam déng(isi yénetimi, Giriin tasarim sireclerini olumlu
yonde etkilemektedir (Ameri ve Dutta, 2005; Mejia-Gutiérrez vd., 2013). Bir trln fikir
olarak olustugunda, 6zelliklerinin tanimlanmasinda, bir Grlin olarak ortaya ¢iktiginda,
kullanilmaya baslandiginda ve émrini tamamlayip elden ¢ikarildiginda yonetilmesi
gerekmektedir (Kiritsis vd., 2008). Bu dogrultuda bir teknoloji ¢6zimi olarak Uriin
yasam dongusu yonetimi, Urlne iliskin tim asamalarda bilgi akisini kolaylastiran bir
arag ve teknoloji sistemidir. Bu sistem hazir bir ara¢ olmamakla birlikte bilgiye dayanan,
dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru baglamda erismeyi onceliklendiren bir
yapidadir (Terzi vd., 2010).

Uriin yasam dénguisti ydnetimi bilgi ydnetimine dayanan bir uygulamadir (Rangan
vd., 2005). Bu durumun baslica nedenleri arasinda firmalarin asiri bilgi yiiklemesi, yiiksek
diizeyde rekabet glicui ve teknoloik degisimin hizlanmasi ile karakterize edilen karmasik
bir is ortaminda calismalari yer almaktadir (Soto-Acosta vd., 2016). Uriin yasam dénguisii
yonetimi yalnizca bir bilgisayar yazilimi degil, birden fazla yazilimin birlesimine bagh
genis bir yénetim yaklasimidir (Rangan vd., 2005). Uriin yasam déngdisii ydnetimi hem
kurumun hedef kitlesi hem de paydaslari icin mevcut ve gelecekteki triinlerin degerini
en Ust seviyeye ¢ikarmayl amaclamaktadir (Mejia-Gutiérrez vd., 2013). Bir diger ifadeyle
Urlin yasam dongiist yonetimi kurumlarin Grtinlerini 6zellestirmeleri, izlenebilirliklerini
olanakli hale getirmeleri, artan rekabete uyum saglamalari, Girlin gelistirme ve teslimat
strelerini kisaltmalari, kiresellesme, yasal diizenlemeler ve mevzuatlarda yer alan
mevcut zorunluluklar karsilamada ve daha yenilik¢i bir hale gelmek icin kullandiklari
bir is gerekliligidir (Corallo vd., 2013).

Ferreira ve arkadaslarinin (2017) yaptigi bir arastirmada otomotiv endustrisinde
kullanilan bir Hibrit Stire¢ Yonetimi' yaklagimina ait bir dizi kavram, yontem ve arac
anlatilmistir. Bu calismaya gore; bilgi yogun is birligi ortaminda gelistirilen ¢6zimiin
tanitilmasi, tasarruf agisindan iyi sonuglara yol acarak verimli bir uygulamayi ortaya
koymustur. Coziimiin tanitilmasi, yoneticilere raporlama ve evrak islemelerine yonelik
olarak maliyet ve zaman tasarrufu saglamistir. Céziim, paydaslarin, katma degeri
olmayan c¢abalardan ve teminat faaliyetlerine harcanan zamandan kacinarak, Griin ve
strecleriiyilestiren konulara odaklanmalarini saglamistir.

Soto-Acosta ve arkadaslarinin (2016) kiictik 6lcekli bir firma olarak hayatina
baslaylp orta Olcekli bir firmaya donisen Pladomin'de yaptiklari arastirmada
Urin yasam dongulsu yonetimi icin sistem seciminde dokiimantasyonun onemi

' Bir streg, hem yapilandirilmis hem de yapilandinimamis alt sirecleri icerdiginden yari yapilandinlmistir ve
bu nedenle verimlilik, esneklik ve kontrol edilebilirlik arasinda dogru dengeyi saglayan hibrit bir yaklasim
gerektirmektedir (Ferreira vd., 2017).
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vurgulanmaktadir. Bununla birlikte c¢alismada Grlin yasam dongusi yonetimi
¢6zUmUnun seciminden once is sirecleri ve prosedirlerinin kapsamli bir analizinin
yapilmasi gerektigine deginilmekte, basarili bir uygulama icin kurumun tim
kademelerindeki calisanlarin silrecglere dahil edilmesinin 6nemli oldugu ifade
edilmektedir. Calismada ayrica ticari yazilimlarla kurumlarin kendi gelistirdikleri
sistemlerin ayni faydalari saglayabilecegi ancak bu sistemlerin yapilandirimasinda
kurumdaki diger sistemlerle entegrasyon konusuna da dikkat edilmesi gerektigi dile
getirilmistir. Literatlirdeki ¢alismalarda Griin yasam déngusiniin kurumlara sagladigi
avantajlar; butinlik, maliyet, bilgiyi arama bulma ve paylasma, rekabet avantaji
olarak belirtilmistir (Ameri ve Dutta, 2005; Assouroko vd., 2014; Kiritsis vd., 2008;
Mejia-Gutiérrez vd., 2013; Rashid vd., 2002; Robin vd., 2006; Soto-Acosta vd., 2016).

Uriin yasam déngtisii ydnetimi saglik alaninda da bircok calismada incelenmis bir
konudur. Bu dogrultuda bir ¢calismada elektronik medikal (e-medikal) pazarini, bilgi
paylasimi/donisimu icin ihtiya¢c duyulan giyilebilir/tasinabilir/el cihazlarini tesvik
etmek icin geleneksel yontemlerin dijital forma doénustirilmesinin ilk ve en énemli
oncelik oldugundan bahsedilerek; hastanin tedavisi sirasinda internet tabanli cihazlarin
yasam dongusunu etkin bir sekilde yonetmek icin kararli ve akilli bir is yaklasimina
gereksinim duyuldugundan bahsedilmistir (Sodhro vd., 2018). Bungau, Bungau ve Tit
(2015) ise Giriin yasam dongiisu yonetimi baglaminda, ila¢ endustrisinin daha cok slreg
ve ila¢ bilesimine odakli oldugunu; bu nedenle siireci ydonetmeyi amaclayan bir tir
tirin yasam dongiisii yaklasiminin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. ilac enduistrisi
agisindan konuyu ele alan ¢alismada hastaya yonelik uyumun iyilestirilmesi, gelir artisi,
klinik faydalarin optimize edilmesi, maliyet avantajlari, yasam siresinin uzatilmasi,
Urtnlerin daha hizl bir sekilde piyasaya surilmesi, triin yasam dongisi yonetimiyle
elde edilebilecek kazanimlar arasinda gosterilmistir.

Turkiye'de de arastirmamizin gerceklestirildigi savunma sanayii sirketinde bu
konuda yapilmis olan baska calismalar da bulunmaktadir. Bu kurum 6zelinde daha
once yapilmis bir calismada, kurumsal icerigin yonetimi konusunda bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmanin sonucunda bilgi varliklarinin kullaniminda yetersizlikler
saptamistir (Cakmak, 2011). Konuya yonelik bir diger calismada ise ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile Grlin yasam doénglsii yonetimi yazilimlarinin nasil secilebilecegi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda (¢ yazilim alternatifi, dort ana kriter’ Gzerinden
degerlendirilmistir (Kepgeoglu, 20217).

2 Bu kriterler fonksiyonel uygunluk, uyarlama ve teknik altyapi, veri yonetimi, hizmet ve teknik destektir (Kepgeoglu,
2021).
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Yontem

Calismanin amaci, savunma sanayisindeki kurum ve kuruluslarda triin yasam donguisu
yonetimi uygulamalarinin yapilandirilmasinda bilgi sistemleri ile ilgili olarak ortaya
cikabilecek potansiyel sorunlara isik tutmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada
Turkiye'de blylk olcekli bir savunma sanayi firmasinda pilot uygulama olarak uygulanan
Urlin yasam dongisl yonetim sisteminin aktif kullanicisi olan calisanlarin deneyimleri
arastiriimaktadir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

S1.  Calisanlar bilgi ydnetimi stireclerinde ne gibi zorluklarla karsilasmaktadir?

S2.  Calisanlar driin yasam donglisti yonetim sistemiyle ilgili ne tir sorunlar
yasamaktadir?

S3. Calsanlar deneyimleri dogrultusunda Griin yasam dongisi yonetim
sisteminin sirket geneline yayilmasini nasil degerlendirmektedir?

Arastirma Alani

Bu calismada incelenen sirket Tirkiye'de savunma sanayisinde hizmet veren biylik
olcekli kurumsal yapilardan birini temsil etmektedir. Bu dogrultuda cok uluslu olmanin
yani sira havacilik ve uzay gibi alanlarda hizmet veren sirkette, tretim boyutlarinda
kurumsal bilgi stratejik bir varlik olarak kullanilmaktadir. Sirket icerisinde birbiri ile
veri transferinde bulunamayan c¢ok sayida sistem aracihgiyla bilginin kayit altina
alinmasi, diizenlenmesi ve kullanimina yonelik siirecler gerceklestirilmektedir. S6z
konusu bilgi kullanim siireclerinin bittinlesik bir yaklagsimla yonetilmesi icin daha 6nce
cesitli yaklasimlarin denendigi sirkette son dénemde Uriin yasam dongulsi yonetimi
uygulamalarininyapilandiriimasiicin girisimlerde bulunulmaktadir. Analizedilen sirkette
daha onceki calismalarda da butinlesik bir icerik yonetimi uygulamasina olan ihtiyag
ortaya koyulmustur (Cakmak, 2011). Ayrica Kepgeoglu da (2021) sirkette uygulanacak
Urin yasam donglsi yonetim sisteminin secimine yonelik bir degerlendirme
yapmistir. Savunma sanayi sektoriinde olmasi sebebiyle, sirkette gerceklestirilen bilgi
yonetimi uygulamalari kritik deger tasimaktadir. Bu kapsamda giiniimiizde kurum ici
bilginin paylasiminin éneminden de hareketle birbiri ile baglantisi olmayan sistemler
arasinda yasanan bilgi yonetimi problemlerini azaltabilmek ve is streclerini bitiinsel
bir uygulama Uzerinden gerceklestirmek kurumlara rekabet avantaji da dahil olmak
lUzere bircok avantaj saglamaktadir. Bu dogrultuda savunma sanayisinde buyik olcekli
bir sirket olmasi, Grlin yasam dongusi yonetimi uygulamalarini betimleyebilmek ve
yapilandirma sirecini pilot bir uygulama Uzerinden analiz edebilme olanagindan
dolayr arastirmamiz bu sirkette gerceklestirilmistir. Arastirmanin gerceklestirildigi
donem itibariyle sirkette Urlin yasam donglst yonetim sistemi pilot uygulama
olarak belirli birimlerde kullaniimis, sisteme yonelik egitimler verilmis ve ilgili
birimlerdeki kullanicilarda kullanima yonelik bir deneyim olusmustur. Bu deneyimlerin
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betimlenmesinin bulyilk o6lcekte Urlin yasam dongusi ydnetimi yaklasimlarinin
yapilandiriimasinda dikkate alinmasi gereken noktalari saptamak agisindan bir 6ngori
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Veri Toplama Siireci ve Veri Analizi

Arastirma verilerini toplamak icin ¢evrim ici bir anket kullaniimistir. Anket, blyik 6lcekli
savunma sanayisindeki firmasinda test edilmekte olan Urlin yasam doénguisii yonetimi
uygulamasinin aktif kullanicisi olan ¢alisanlara gonderilmistir. Acik kaynak kodlu bir
yazilim kullanilarak olusturulan ankette acik uclu, begsli likert 6lgekli sorular ve ¢oktan
secmeli sorular yer almistir. Olusturulan anketin veri toplama sirecinde kullanimindan
dnce Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan ve sirketin ilgili birimlerinden
gerekli izinler alinmistir. izinlerin alinmasinin ardindan anket, pilot uygulama olarak
yapilandirilan Griin yasam dongisi yonetimi sisteminin aktif kullanicisi olan 609
calisana e-posta araciligiyla gonderilmistir. Gonderim sonrasinda 171 calisan ankete
yanit vermistir. Ilgili Griin yasam déngisii yénetimi uygulamasinin aktif kullanicisi
olmasina ragmen séz konusu sistemi ve sirketteki bilgi yonetim sistemlerini hig
kullanmadigini belirten yedi calisanin yanitlari arastirmadan cikarilmistir. Bu dogrultuda
analizler 164 calisanin yanitlari tizerinden gerceklestirilmistir. Anketin yanitlanma orani
%26,9'dur. Ayrica arastirmamizda toplanan veriler maksimum varyans seviyesinde (0,5)
ele alindiginda %95 gliven diizeyi ve %7 hata payi ile glivenirlik saglamaktadir. Anketin
icsel tutarhhginda ise demografik sorular ile bir kosul ¢ercevesinde yanitlanan sorularin
dislanmasiyla yapilan Cronbach Alpha testi sonucu 0,82 olarak hesaplanmistir. Bu deger
George ve Mallery’e gére (2003) iyi, Ozdamar’a gore (2013) ise yiiksek giivenirlik diizeyi
olarak nitelendirilen araliga karsilik gelmektedir. Anket verilerinin normal dagihma
sahip olma durumlarina yonelik olarak elde edilen basiklik (Kurtosis) ve carpiklik
(Skewness) degerleri -1,5 ile +1,5 degerleri arasindadir. Tabachnick ve Fidell’e gore (2013)
bu degerler verilerin normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Toplanan verilerin analizinde 6ncelikle tanimlayici istatistiklerden yararlanilarak
siklik ve ylzde degerleri sunulmustur. Gerekli yerlerde ise aritmetik ortalama ve
standart sapma dederlerinden yararlanilmistir. Ardindan calisanlarin Griin yasam
dongisi yonetimi sistemine alisma surecleri ile sistemin yapilandirilma asamasinda
izlenen stratejiye iliskin degerlendirmeleri analiz programinda yeniden kodlanmistir.
Bu kodlamada alisma durumlarina yonelik degerlendirmeler; kolay alisma, orta seviye
ve zor alisma, stratejiye yonelik dederlendirmeler ise; yetersiz, orta seviye ve yeterli
kategorileri altinda siniflandiriimistir. Bu siniflandirma ile tiretilen yeni degiskenler
ile Grin yasam dongusid yodnetim sisteminin verimliligine yonelik degiskenler
arasindaki iliskiler icin capraz tablolar olusturulmus ve uygulanan ki-kare test sonuclari
yorumlanmistir. Ankette yer alan acik uclu sorulara verilen yanitlar iceriklerine gore
gruplandirilarak sunulurken ihtiya¢ duyulan bulgularda anlatimi glclendirmek
amaciyla katilimci gorisleri oldugu gibi aktariimustir.
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Bulgular

Calisanlarin kurumdaki is siireclerinde kullanmaya ihtiya¢ duyduklarn ve kurumda
yapilandirilmis  sistemler araciligiyla sunulan kaynaklara erisimin  kolayligini
degerlendirmeleri istenmistir. Besli likert lcedinde yoneltilen ifadeye 162 calisan goris
belirtirken 2 ¢calisan yanit vermemistir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1

Is siireclerinde ihtiya¢ duyulan ve kurumda yapilandinimis sistemler araciligiyla sunulan
kaynaklarin erisilebilirlik dlizeyi (n=162)

Erisim diizeyi Sikhik %

Hic kolay ulagamiyorum. 9 56
Kolay ulasamiyorum. 25 15,4
Ne kolay ne de kolay degil (orta seviyede). 67 4,4
Kolay ulagtyorum. 53 327
Cok kolay ulagiyorum. 8 4,9
Toplam 162 100

Tablo 1de sunulan bulgulara gore soruyu yanitlayan calisanlarin beste birinden
fazlasi (%21, 34 calisan) is slreclerinde ihtiya¢c duyduklari ve kurumsal sistemlerde
bulunan kaynaklarin kolay erisilebilir olmadigini belirtmistir. Calisanlarin %41,4"line
gore (67 calisan) kurumsal sistemlerdeki bilgi kaynaklarinin erisim diizeyi orta
seviyededir. Kurumsal sistemlerdeki kaynaklara kolay ulastigini belirten calisanlarin
oranl %37,6'dir (61 calisan). Galisanlarin kurumsal sistemlerde bilgi ararken en fazla
zaman kaybina neden olan etmenlere iliskin degerlendirmeleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2

Kurumsal sistemlerde bilgi ararken zaman kaybina neden olan etmenler (n=164)
Etmen Sikhik %
Yerinin belli olmamasi 44 26,8
Sistemin kullanici dostu olmamasi 39 23,8
Yapinin karmagik olmasi 31 18,9
Glncelliginden emin olamama 25 15,2
Bir verinin birden fazla yerde olmasi 18 1,0
Diger 7 43
Toplam 164 100
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Tablo 2'ye gore calisanlarin %26,8'i (44 calisan) kurumsal sistemlerde aradiklari
bilginin yerinin belli olmamasindan kaynakli zaman kaybi yasadiklarini ifade
etmiglerdir. Bunun yani sira ¢alisanlarin %23,8'i sistemin kullanici dostu olmamasindan,
%18,9'u ise yapinin karmasik olmasindan dolayi bilgi ararken zaman kaybi yasadigini
belirmistir. Calisanlarin %15,2'lik bolimu ise kurumsal sistemlerde bulduklar bilgilerin
glincelligini kontrol etme asamasinda zorluk yasadigini ifade etmektedir. Bir verinin
birden fazla yerde olmasinin zaman kaybina yol ac¢tigini diisiinenlerin orani ise %11'dir
(18 calisan). Calisanlarin %4,3'U (7 calisan) ise bu soruya diger yanitini vermistir. Diger
yanitini veren calisanlarin ikisi zaman kaybi yasamadigini belirtmistir. Bir ¢alisan
sunulan tim seceneklerle ilgili sorun yasadigini dile getirmistir. Buna ek olarak yapi
karmasikligi ve ihtiya¢ duyulan verinin yerinin yeterince acik olmamasi, yetkilendirme
yetersizlikleri, kurumsal kaynak planlama sistemlerinin yavashgi ve verilerin dagitimi ile
ilgili sistematik bir yapinin olmamasi belirtilen diger etmenlerdir.

Calisanlarin is stireclerinde kurumsal bilgi sistemlerini kullanim durumlarina ek
olarak bu sistemleri kullanirken bir sistemden diger sistemlere veri aktarimi yapma
durumlari da arastinlmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3

s stireclerinde sistemler arasinda veri aktarimina ihtiya¢ duyma sikliklari (n=164)
Siklik Sayi %
Her zaman 8 4,9
Sik stk 52 31,7
Bazen 64 39,0
Nadiren 33 20,1
Hic gerekmiyor. 7 43
Toplam 164 100

Tablo 3'teki bulgulara gore yalnizca 7 calisan (%4,3) is stireclerinde kullandiklari bilgi
sistemlerinde veri tasima veya aktarma islemi yapmaktadir. Bununla birlikte calisanlarin
yaklasik beste biri (33 calisan, %20,1) nadiren de olsa kurumsal sistemler arasinda veri
tasima islemleri gerceklestirmektedir. 64 calisan (%39) bazen, 52 calisan (%31,7) siklikla
ve 8 calisan (%4,9) her zaman bilgi sistemleri arasinda veri tasima islemi yapmaktadir.
S6z konusu bulgular arastirmaya katilan calisanlarin dortte G¢linden fazlasinin (%75,9)
kullandiklari kurumsal sistemler arasinda veri tasimaya gereksinim duyduklarini
gOstermektedir.
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Tablo 3 ile baglantil olarak glinliik is streclerinde bir sistemden bir baska sisteme
veri aktariminda bulundugunu belirten 157 ¢alisandan bu aktarimi yapma durumlarini
kurumsal is stirecleri acisindan bir zorluk olarak goriip gérmedikleri degerlendirilmistir.
Bu cercevede elde edilen bulgular Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4

Bir sistemden bagska bir sisteme veri aktarim stirecine yonelik degerlendirmeler (n=156)
Degerlendirme Sikhk %
Kesinlikle bir zorluktur. 39 25,0
Zorluktur. 56 35,8
Ne zor ne de zor degil (orta seviyede). 46 29,5
Zorluk degildir. 1 71
Kesinlikle bir zorluk degildir. 4 2,6
Toplam 156 100

Kurumsal is streglerinde bir sistemden digerine veri aktariminda bulundugunu
belirten 157 calisandan 156'sinin yanitladigi soruya yonelik bulgular calisanlarin
onemli bir bolim bir sistemden bir baska sisteme veri aktarim stiirecini zorluk olarak
degerlendirmektedir (95 calisan, %60,8). Bu durumu orta seviyede bir zorluk olarak
goren calisan sayist 46'dir (%29,5). 15 calisan (%9,7) ise bu siireci bir zorluk olarak
gormemistir.

Arastirmada kurum calisanlarinin  pilot uygulama kapsaminda bir stredir
deneyimledikleri Grlin yasam dongusu yaklasimi ve ilgili uygulamalara iliskin gorisleri
de analiz edilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak calisanlarin Uriin yasam doéngusu
yonetiminde kullanilan sisteme gegise benzer bir gecis sirecini deneyimleyip
deneyimlemedikleri sorulmustur. Buna gore calisanlarin Ggte ikisinin (111 ¢alisan,
%67,7) daha 6nce boyle bir gecis stireci deneyimlemedigi tespit edilmistir. Daha 6nce
benzer bir stire¢ deneyimi yasayan calisan sayisi 52'dir (%31,7). Bir calisan soruyu yanitsiz
birakmistir. Ek olarak bu soruda daha once benzer bir siire¢ deneyimi yasadigini
belirten 52 calisandan deneyimledikleri Grlin yasam donguist yonetimi gegcis strecini
daha 6nceki deneyimleri ile kiyaslamalari istenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular
Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5
Uriin yasam déngiisii yénetim sistemi gegis stirecinin 6nceki siirecle karsilastiriimasi (n=51)
Degerlendirme Sikhik %
Cok daha basariliydi. 5 9,8
Basariliyd. 16 314
Hemen hemen ayniydi. 16 314
Basarisizdi. 7 13,7
Cok basarisizdi. 7 13,7
Toplam 51 100

Daha Once benzer bir deneyim yasadigini belirten 52 calisandan 57inin yanit
verdigi soruda 21 calisan (soruyu yanitlayan calisanlarin %41,2'si) mevcut slreci dnceki
deneyimlerine gore daha basarl bulmustur. 14 calisanin (soruyu yanitlayan calisanlarin
%27,5') goruslerine gore de mevcut siire¢ dnceki deneyime gore basarisizdir. 16 calisan
(soruyu yanitlayan calisanlarin %31,4'U) deneyimledigi her iki siirecin de birbirine
benzer oldugunu belirtmistir. Calisanlarin Uriin yasam dongulsi ydnetimi yazihmina
alisma surecine iliskin degerlendirmeleri Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 6

Uriin yasam déngdisii yénetimine yénelik sistemi kullanmaya alisma durumlari
Alisma Durumlari Sikhk %
Hic kolay alisamadim. 16 9,8
Kolay alisamadim. 30 18,3
Orta duizeyde alistim. 54 329
Kolay alistim. 49 29,9
Cok kolay aligtim. 15 9,1
Toplam 164 100

Tablo 6'ya gore, 64 calisan (%39) yapilandirilan Uriin yasam doénglisi yonetimi
sistemine kolay alistigini distinmektedir. 46 calisanin (%28,1) bu sisteme alismasi
kolay olmamistir. Arastirmaya katilan calisanlarin yaklasik tgte biri (54 kisi, %32,9)
alisma slrecini orta seviye olarak degerlendirmistir. Bu degerlendirmeden elde
edilen aritmetik ortalama degeri de 3,10 (0=1,11) ¢cikmistir. Buna gore Uriin yasam
doéngusu yonetimi yazilimina alisma siireclerinde orta seviyede bir alisma durumu
gorilmektedir. Calisanlara yoneltilen bir diger soruda Uriin yasam déngusi yonetimi
sistemini kullanmaya bagsladiklari stirecte en ¢cok hangi konularda zorluk yasadiklarini
belirtmeleri istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 7'de sunulmustur.
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Tablo 7

Uriin yasam déngdisii yénetimi sisteminin kullanilmaya baslandidi siirecte en cok yasanan
zorluklar

Zorluklar Sikhk %

Zorluk yasamadim. 17 10,4
Araylz ile ilgili konularda zorluk yasadim. 51 311
Aradigim bilgiyi bulma konusunda zorluk yasadim. 58 354
Calismalarimi sisteme aktarma konusunda zorluk

yasadim. 26 158
Diger 12 73
Toplam 164 100

Tablo 7'ye gore Uriin yasam donglsi yonetimi sistemi kullaniimaya baslandiginda
en fazla, aranilan bilginin bulunmasi konusunda (58 calisan, %35,4) zorluk yasandigi
ifade edilmistir. Arayuz kullanimi konusunda zorluk yasayan calisan sayisi arastirmaya
katilanlarin yaklasik Ugcte biridir (51 calisan, %31,1). Calismalarin sisteme aktarimi
konusunda zorluk yasayan calisan sayisi 26'dir (%15,9). 12 calisanin diger secenedini
isaretleyerek aciklama yaptigi soruda gecis stirecinde herhangi bir zorluk yasamayan
calisan sayisi 17'dir (%10,4). Diger secenegini isaretleyen calisanlarin verdigi yanitlara
yonelik degerlendirmelerde ise dort calisanin hem araylizden hem bilgi aramadan hem
de calismalari sisteme aktarimda sorun yasadigi anlasilmistir. Bir calisan gegis siirecinde
sistemin sirekli kilitlendigini belirterek teknik altyapiya yonelik zorluk yasadigini
belirtmistir. Bir calisan da ilk baslarda modiillerin detayli ve karmasik oldugunu ve bu
yapinin kullanici dostu olmamasindan kaynakli sorunlarla karsilastigini “Her modiiliin
cok detayli, kompleks bir yapida olmasi bazen kullanici dostu olamayabiliyor, ekranlar ¢cok
fazla detay sunuyor ve i¢ ice, alisirken bunun zorlugunu yasamistim. Ekranlara ve modiillere
alistik¢a ve kullanima gére ézellestikce ¢calismalar kolaylasti!" ifadeleriyle dile getirmistir.
Buna ek olarak katiimcilarin karsilastiklar zorluklar, sisteme alisma durumlari agisindan
da incelenmistir. Konuya iliskin bulgular Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8

Katiimcilarin sisteme alisma durumlan ile kullanima baslama siirecinde en ¢ok
karsilastiklar zorluklar

Kolay Alisma Orta Seviye Zor alisma

Zorluklar
Siklik % Siklik %  Siklik %

Zorluk yasamadim. 14 21,9 2 3,7 1 2.2
Araytz ile ilgili konularda zorluk yasadim. 12 18,8 18 333 21 45,7
Aradigim bilgiyi bulma konusunda zorluk yasadim. 20 313 23 42,6 15 326
Calismalarimi aktarma konusunda zorluk yasadim. 13 20,3 7 13,0 6 13,0
Diger 5 78 4 74 3 6,5
Toplam 64 100,1* 54 100 46 100

* Sttun toplami yuvarlama hatasi nedeniyle %100'G asmaktadir.

Tablo 8'deki bulgulara gore Griin yasam dongiisi yonetim sistemini kullanmaya
kolay ahstigini ifade eden katimcilarin yaklasik Gicte biri (20 calisan, %31,3) aradigi bilgi
bulma konusunda zorluk yasamistir. Sisteme kolay alistigini diistinen katilimcilarin 13'G
(9%20,3) calismalarini bu sisteme aktarmada, 12si ise (%18,8) arayliz ile ilgili konularda
sorunla karsilastiklarini ifade etmistir. Bu grupta zorluk yasamadigini dile getiren
katilimcr sayisi (14 calisan, %21,9) ise diger gruplara gore daha dikkate deger sekilde
yuksektir. 5 katihmci da diger zorluklari belirtmistir. Sisteme alisma durumunu orta
seviye olarak degerlendiren katihmcilarin 23'iG (%42,6) aradigi bilgiyi bulmada, Ucte
biri (18 calisan, %33,3) araylz konusunda, 7'si (%13) ise calismalarin aktarimi ile ilgili
konulari belirtmistir. 4 katilimci ise farkl zorluklardan s6z etmistir. Sisteme zor alistigini
belirten katihmcilarin ise 21 (%45,7) arayiizi, 151 (%32,6) aranan bilgiye erisimi, 6's1 (%13)
calismalar aktarma konusunda guiclikle karsilastigini vurgulamistir. 3 katilimci (%6,5)
ise diger secenegini isaretlemistir.

Calisanlara yonetilen baska bir soruda Uriin yasam doéngusu ydnetimini

degerlendirmeleri istenmistir. Bir yanitin birden fazla niteligi icerebildigi bu soruda elde
edilen bulgular Tablo 9'da sunulmustur.
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Tablo 9
Calisanlanin Girlin yasam dénglisii yénetimi tanimlamalari
Kolay Orta ZorAlisma  Toplam Sisteme
Tanim Alsma Seviye Alisma
S % S % S % S % Durumu
2
Karmasik 18 222 30 371 33 407 81 100 X, =21,591,
p=.000
2
Pratik 2 681 10 23 5 106 47 100 Ko
p=.000
2
Zaman(.janvtasarruf % 572 14 333 4 95 42 100 X%, =11,660,
etmemi sagliyor. p=.003
2
Aradigimi bulamiyorum. 5 17,2 8 27,6 16 55,2 29 100 X %—_1‘:’)’3129’
2
Kullanici dostu 20 714 6 214 2 71 28 99,9% X, =15,702,
p=.000

* Satir ylizdesi toplami yuvarlama hatasi nedeniyle %100'den kigukttir

Tablo 9'a gore 81 calisan (tiim anket katilimcilarinin %49,4'0) Griin yasam dongusi
yonetimi sistemini karmasik buldugunu belirtmistir. Sistemin karmasik oldugunu
distinen calisanlarin 33’0 (%40,7) sisteme alisma durumunu zor, 30'u (%37,1) orta seviye,
18’1 (%22,2) kolay seklinde nitelendirmistir. Uriin yasam déngiisii yénetimi sistemini
karmasik olarak ifade eden calisanlarin sisteme alisma durumlari arasinda anlamh
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Uriin yasam déngiisii ydnetim sistemini pratik
oldugunu sdyleyen calisan sayisi 47'dir. Ankete yanit veren tim katilimcilarin %28,7'sini
olusturan bu grupta, sisteme kolay alstigini belirten katilimci sayisi 32'dir (%68,1).
Sisteme alisma durumunu orta seviyede degerlendiren 10 katilimci bu sistemi pratik
bulmaktadir. Bes katilimci zor bir alisma durumuna sahipken sistemin pratik oldugunu
gOsteren secenedi isaretlemistir. Bu konuyla baglantili olarak da katilimcilarin sisteme
alisma durumlari ile sistemi pratik seklinde tanimlamalari arasinda anlamli bir farkhhk
oldugu gorilmustir. Anketi yanitlayan calisanlarin yaklasik dortte birlik bolimu (42
calisan, %25,6) Urtiin yasam dongulsl yonetimi sistemini zamandan tasarruf saglayan
bir sistem olarak nitelendirmistir. Bu ¢alisanlarin 24’ (%57,2) sisteme alisma durumunu
kolay, 14’ (%33,3) orta seviye, 4'li (%9,5) ise zor seklinde degerlendirmistir. Calisanlarin
sistemi zamandan tasarruf saglayan bir sistem olarak gormeleri ile sisteme alismalari
arasinda da anlamli bir farklilik oldugu anlasiimaktadir. Ankete katilanlarin 29'u (%17,7)
sistemi aradigi bilgiye ulasamadigi bir sistem olarak nitelendirmistir. Bu katihmcilarin
16's1 (%55,2) sisteme alisma durumunu zor, 8'i orta (%27,6) ve 5'i (%17,2) kolay olarak
degerlendirmistir. Sistemi aranan bilgiye ulasamama ifadesi ile tanimlayan calisanlarin
sisteme alisma durumlari arasinda istatistiki acidan anlamli bir farkhlik bulunmaktadir.
Ankete katilan 28 calisan (%17,1) ise sistemi kullanici dostu olarak tanimlamistir. Sistemi
kullanici dostu olarak niteleyen calisanlarin 20'si (%71,4) sisteme kolay bir alisma
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durumuna sahipken, 6'sinin alisma durumu orta seviyede, 2'sinin zor seviyesindedir
(%17,1). Calisanlarin sistemi kullanici dostu olarak nitelendirmeleriyle de sisteme alisma
durumlar arasindan istatistiki acidan anlaml bir fark bulunmaktadir. Katilimcilarin
Uriin yasam dongulsi yonetim sistemini tanimlamalarina yonelik soruda 17 calisan
(9%10,4) diger secenegini isaretleyerek aciklama yapmistir. Bu soruda calisanlar tanim
yapmaktan ziyade agirlikli olarak eksik gordiikleri yonleri vurgulamislardir. Bir calisan
ise yapilan calismalara karsin birtakim eksikliklerin oldugunu, “Hala gelismesi ve sirkete
adapte edilmesi gereken eksikleri mevcuttur” seklindeki ifadeleriyle dile getirmistir. iki
calisan bilgiyi kurumsallastirdigini ifade ederken, iki calisan da glincel verilere erisim
sagladigini vurgulamistir. Sistemin daha kullanici dostu olmasi gerektigini vurgulayan
calisan sayisi ise dorttir. Bir calisan, fikrin glizel oldugunu ama kullanilan programlarin
yeterli olmadigini dile getirmistir. Entegre bir sistem olarak tanimlayan bir ¢alisan vardir.
iki calisan kontrollii ve izlenebilir oldugunu vurgulamistir. iki calisan sistemin tam
anlamiyla kullanilmadigini, diger iki calisan ise sistemin yavas oldugunu ifade etmistir.

Uriin yasam déngiisii yénetimi sistemini kullanan calisanlara sorulan bir diger
soru sistemin kullanilmaya baslanmasi ile is sireclerine saglanan katkiya yoneliktir.
Buna gore calisanlardan, sistemin is stireclerine olumlu katkisi oldugunu dislinenlerin
orani ankete yanit verenlerin yaklasik tgcte ikisidir (110 ¢alisan, %67,1). Olumsuz katkisi
oldugunu dislinen calisan sayisi 19'dur (%T11,6). 34 calisan (%20,7) ise konu ile ilgili
fikri olmadigini belirtmistir. Bir calisan bu soruyu yanitsiz birakmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin sisteme alisma durumlarn ile is slreclerine saglanan katkiya yodnelik
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (2, =47,755,
p=.000). Bu soruya olumlu yanit veren 110 ¢alisana siradaki soru acilarak olumlu olarak
gordikleri katkiyr derecelendirmeleri istenmistir. Buna iliskin sonuclar Tablo 10'da
verilmistir.

Tablo 10

Sistemin is stire¢lerinde sagladigi olumlu katki diizeyi (n=109)
Katki Durumu Sikhk %
En Dusuk Katki 0 0
Dusuk Katki 3 2,8
Orta Seviye Katki 37 33,9
Yiksek Katki 51 46,7
En Yuksek Katki 18 16,6
Toplam 109 100

Tablo 10'a gore Urlin yasam dongusu yonetimi sisteminin is stireclerine en yiiksek
diizeyde katki sagladigini dusiinen calisan sayisi 18'dir (%16,6). 51 calisan (%46,7) sistemin
is stireclerine yksek katkisi oldugunu ifade etmistir. 37 calisan (%33,9) calisan ortalama
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katkisinin oldugunu ifade etmistir. 3 calisan (%2,8) ise katkinin disik oldugunu
belirtmistir. Bu soruda en dusuk katki secenegini secen kullanici olmamistir. Sorunun
yoneltildigi 110 calisandan biri ise bir diizey belirtmemistir. Sistemin is sureclerine
olumsuz etkisi oldugunu diistinen 19 calisandan ise olumsuz olarak gordukleri katkiyi
derecelendirmeleri istenmistir. Buna iliskin sonuglar ise Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11
s stireclerindeki olumsuzluk diizeyi (n=19)
Sikhik %
En Dustk Katki 1 53
Duslk Katki 2 10,5
Orta Seviye Katki 6 31,6
Yiksek Katki 8 421
En Yiksek Katki 2 10,5
Toplam 19 100

Tablo 11'e gore olumsuzluk katkisinin en yiiksek seviyede oldugunu disinen 2
calisan vardir (%10,5). Yiiksek katkisi oldugunu diistinenler 8 calisan (42,1), orta derecede
olumsuz katkisi oldugunu dustinenler 6 calisan (%31,6); disik katkisi oldugunu
dusitinenler 2 calisan (%10,5); en disik olumsuz katkiya sahip oldugunu disiinen 1
calisan (%5,3) bulunmaktadir.

Ankette, calisanlara yoneltilen agik uglu bir soruda, Uriin yasam dongisu
yonetiminin olumlu olarak degerlendirdikleri yonlerini belirtmeleri istenmistir. Bu
soruya arastirmaya katilan calisanlarin yaklasik Gcte ikisi (%63,4, 104 calisan) yanit
vermistir. Verilen yanitlari genel olarak gruplandirdigimizda rlin yasam dongisu
yonetimi sisteminin sirkete getirdigi olumlu yonleri su sekilde 6zetlemek mimkundr.
- Entegre olmasi ve ugtan uca bir takibi mimkin kilmasi (24 calisan, %23,1)

«  Verilerin tek yerde olmasi ve her zaman giincel veriye ulasilabilmesi
(21 calisan, %20,2)

« Araylziin basit olmasi (9 ¢alisan, %8,7)

« Uriin gelistirme ve takibin olmasi (9 calisan, %8,7)

« Dinamik ve ekip calismasina imkan tanimasi (8 ¢alisan, %7,7)
« Zamandan tasarruf saglama (6 ¢alisan, %5,8)

«  Dokliman ydnetimi (5 ¢alisan, %4,8)
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Guvenilirlik (4 calisan, %3,8)
Dizenli (3 calisan, %2,9)
Erisim kolayhgi saglama (3 ¢alisan, %2,9)
- Arama 0zelligi (3 calisan, %2,9)
Verilerin siniflandirilabilmesi (2 calisan, %1,9)

« s stireclerinin sistemli bir hale gelmesi (2 calisan, %1,9).

Bu soruda calisanlardan biri, bilginin veri olarak tutulabilmesini, bir calisan da
kurumsal olmasini olumlu yén olarak ifade etmistir. iki calisan olumlu bir yéniinii
gormedigini belirtirken bir ¢alisan konuya yonelik fikrinin bulunmadigini ifade etmistir.
Bu soruda dikkati ceken iki yanit su sekildedir:

PLM [tiriin yasam dénglisii yénetimi] eger dogru bir sekilde kurgulanir ve tiim
ekiplerin dahil edildigi bir siire¢ olursa fayda saglayacagini dtisiiniiyorum.

PLM toollari [araglan] sadece bir yazilmdir. PLM sistemine tanimlayacaginiz
kurumsal siiregleri daha hizli ve kullanici dostu arayiiz ile tanimlamanizi saglar.
Bilgisayar siiriim updateleri [glincellemeleri] daha hizli gerceklesir. In house
development toollarda [kurum icinde yazilmis gelistirme araglarinda] kodlarinizi
stirekli kontrol etmek gereklidir ve bunun icin isgticti ayirmaniza ihtiyag vardir. PLM
toolarinda [araglarinda] sadece idame ettirme maliyeti vardir.

Yukarida 6rnek olarak verilen yanitlardan da anlasilacagi Gizere rlin yasam dongtisu
yonetimi slreci kurgulanirken tim c¢alisanlarin siirece dahil edilmesinin calisanlar
tarafindan 6nemli gorildugi anlasilmaktadir. Ayrica yazilimdan ¢ok; stireglerin eksiksiz
olarak kurgulanmasi gerektigi ve tiim verilerin sistemde hazir olmasi gerektigi calisanlar
tarafindan dasintlmektedir.

Calisanlara yoneltilen acik uglu bir diger soruda Uriin yasam déngusu yonetimi
sisteminin olumsuz olarak degerlendirdikleri yonlerini belirtmeleri istenmistir.
Bu soruya ankete katilanlarin %56,11 (92 calisan) yanit vermistir. Verilen yanitlar
incelendiginde bir yanit icerisinde birden ¢cok olumsuzlugun belirtildigi durumlarin
oldugu anlasiimistir. Buna gore cikan sonuglar su sekildedir. 25 ¢alisan sistemin kullanici
dostu olmadigina, mendlerin karmasik olduguna vurgu yapmistir. Bu calisanlar
tarafindan verilen yanitlardan birinde; “Meniileri hep karisik. Herhangi bir ekranda
gosterilen mentilerden yarisi aslinda bir ise yaramiyor.” seklindeki ifadelerle sistemin
dolasim 6zelliklerinin iyilestirilmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Baska bir calisan ise
sistemi karmasik buldugunu “Ben suandaki sistemin karmasik oldugunu dtisiiniiyorum.
Daha sade ve anlasilir bir PLM sistemi olusturulabilir.” ifadeleriyle dile getirmistir. 18 calisan
ise sireclerde sorunlarin oldugunu ifade etmistir. Bu yanitlardan birinde Griin yasam
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dongusi yonetiminin tim boyutlariyla kullanilmasi gerektigini“gecis stirecinde yasanan
problemlerden kaynakli olarak PLM tam anlamiyla kullanilamadiginda PLM sisteminin
anlami kayboluyor ve is stireglerini zorlastiran bir hale geliyor” seklinde belirtilmistir.
Bu yanitta da orneklendigi gibi bazi calisanlarin Griin yasam dénglisii yonetimi
sistemine gecisin eksik planlanmis olmasindan dolay: siireclerin daha da zorlastiginin
dusiindukleri anlasilmaktadir. Bulgularda 15 calisan entegrasyon ve gecis stirecinin zor
olmasindan kaynaklanan olumsuzluklardan bahsetmistir. 14 calisan olumsuzluk olarak
sistemin yavas olmasini gostermistir. 11 calisan sistemin altyapi sorunlari oldugundan,
10 ¢alisan arama arayuzlerinin ve sonuglarinin karmasik olmasindan ve aranilan bilgiye
ulasmanin zor oldugundan, 9 calisan egitim eksikliginden bahsetmistir.

Calisanlara yoneltilen baska bir soruda siirecin ve sistemin entegre edilmesinde
izlenen stratejinin degerlendirilmesi istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler
Tablo 12'de sunulmustur.

Tablo 12

Stirecin ve sistemin entegre edilmesinde izlenen stratejinin degerlendirilmesi (n=163)
Degerlendirme Sikhk %
Kesinlikle Yeterli Degil 31 19,0
Yeterli Degil 39 23,9
Orta Seviyede 55 33,8
Yeterli 29 17,8
Kesinlikle Yeterli 9 55
Toplam 163 100

Tablo 12'ye gore, slrecin ve sistemin entegre edilmesinde izlenen stratejiyi orta
derecede yeterli gorenlerin sayisi 55dir (%33,8). Yeterli degil diyen calisan sayisi
39'dur (%23,9). Kesinlikle yeterli degil diyen calisan sayisi 31dir (%19). Yeterli olarak
degerlendiren calisan sayisi 29'dur (%17,8). Sistemin entegre edilmesinde izlenen
stratejiyi ve sureci kesinlikle yeterli bulan calisan sayisi 9'dur (%>5,5). Konuya yonelik
olarak katilimcilarin sisteme alisma durumlari ile yapilandirma sirecinde izlenen
stratejiye iliskin degerlendirmeleri arasinda anlamh bir iliskinin oldugu belirlenmistir
(x,=19,259, p=.001).

Calisanlara yoneltilen bir diger soruda ise bu tir bir sistemin kurumun bitinind

kapsayacak sekilde yapilandiriimasi durumunda saglanacak faydayr degerlendirmeleri
istenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 13'te sunulmustur.
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Tablo 13

Bu tiir bir sistemin kurumun biitiiniinii kapsamasi durumunda elde edilecek faydaya
yénelik degerlendirmeler (n=163)

Degerlendirme Sikhik %

Hic Faydal Olmaz. 5 3,0
Faydal Olmaz. 7 43
Orta Seviyede Faydali 27 16,6
Faydali Olur. 53 32,5
Cok Faydali Olur. 71 43,6
Toplam 163 100

Tablo 13'e gore bu tarz bir sistemin tim kurumda yapilandiriimasinin ¢ok faydah
olacagini dislinen kisi sayisi 71dir (%43,6). Faydali olacagini ise 53 calisan (%32,5)
distinmektedir. Orta derece fayda saglayacagini disilinen calisan sayisi 27'dir (%16,6).
Faydali olmaz diyenler 7 kisi (%4,3) olup, hi¢ faydali olmaz diyen ise 5 kisidir (%3,1).
Bu sorudan gelen yanit oranlarina baktigimizda Griin yasam donglst yonetimi
sureclerinde yasanan olumsuzluklara ve sikintilara ragmen calisanlarin dortte Giciinden
fazlasinin (%76,1) boyle bir sistemin tiim sirket geneline yayilmasinin faydali olacagini
dusindigu gorilmektedir.

Tartisma

Arastirmamizda buyik 6lcekli bir savunma sanayisi sirketinde riin yasam dénguisu
yonetimi uygulamalari kapsaminda pilot proje olarak yapilandirilan sisteme yonelik
olarak degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu kapsamda ilk olarak pilot uygulamayi
deneyimleyen calisanlarin is siireclerinde bilgiyi arama ve kullanmalarina yonelik
mevcut durumun betimlenmesine odaklaniimistir. Arastirmamizin birinci sorusunu
olusturan bu konuda (S1) elde edilen bulgular, calisanlarin kurumsal bilgiye erisimde
birtakim zorluklarla karsilastiklari anlasilmistir. Calisanlarin yaklasik beste birlik
bolimu ihtiya¢c duyduklari bilgilere kolay ulasamadigini belirtirken, %40’lik bolumi
de bu durumu orta seviye olarak nitelendirmistir. Katimcilarin Ggte birinden fazlasi
ise ihtiya¢ duyduklar bilgiye kolay ulastiklarini ifade etmistir. Literatiirde de konuyla
ilgili bir calismada rin yasam dongusi yonetiminin Urlnlere yodnelik bilgilere
kolay ulasilmasini sagladigindan bahsedilmistir (Kiritsis vd., 2008). Bu kapsamda
arastirmamizda elde edilen bulgulardan da hareketle triin yasam doénglsi yonetimi
sisteminin yapilandiriimasinin ardindan bilgiye erisimle ilgili yonlerinin iyilestirilmesi
gerektigi soylenebilir. Sanayi alaninda hizmet veren kurumlarda da Grlin yasam
dongisi yonetimi slreglerinde olumlu olarak degerlendirilecek 6zelliklerden bir
tanesi de Urln ile ilgili bilgilerin dijital ortamda saklanarak bilgilere kisa siirede ve
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kolay ulasilmasi oldugu gériilmektedir (Ozden, 2016). Arastirmamizda elde edilen bir
diger bulgu kapsaminda ise calisanlarin aradiklari bilginin sistemin hangi boliminde
oldugunu bilmeme gibi zorluklar yasadiklar, mevcut sistemleri karmasik bulduklari
gorilmektedir. Bununla beraber calisanlarin dikkate deger bir kisminin is streclerinin
sistemler arasinda veri aktarimi gerektigini ifade etmislerdir. Bu noktada uriin yasam
dongusu yonetimi uygulamalarinin sistemler arasi bilgi alisverisini kolay ve kesintisiz
olarak basarl bir sekilde saglama islevinin (Stark, 2011) calisanlarin veri aktarimi ile
ilgili yasadiklar zorluklar azaltacagi degerlendirilmektedir. Arastirma sorularindan bir
digeri olan “Calisanlar, Grlin yasam dongusl yonetim sistemiyle ilgili ne tir sorunlarla
karsilasiimaktadir?” sorusu ile ilgili olarak Grlin yasam doénglsi yonetimine gecis
strecini daha 6nce farkh bir yerde tecriibe eden kullanicilar mevcut gecis slrecini
¢ogunlukla dnceki tecrliibelerine gore daha basarili olarak degerlendirmektedir. Garetti
ve digerlerinin (2005) bahsettigi gibi trtnle ilgili farkh faaliyetler arasinda (fikirden
tasarima, muihendislik, Uretim, satis sonrasi hizmetler gibi bir Grinin tim omri
boyunca maruz kalacagr faaliyetler) sorunsuz bir gegise izin veren organizasyonel
bir gorisiin uygulandidi bir ortamin saglanmasi gereklidir. Bu kapsamda sirkette
pilot uygulama olarak {riin yasam donglsi yonetimi sistemine gecis sonucunda
ankete yanit veren calisanlarin Ugte birinden fazlasi bu sisteme alisma durumlarini
kolay ve ¢ok kolay olarak ifade etmistir. Buna karsin sirkette yapilandirma siirecinde
izlenen stratejinin yetersiz bulunma orani da yuksektir. Bu sistemin kullaniimaya
baslandiginda karsilasilan sorunlarda ise bilgiye erisim ve arayiiz tasarimi konulari 6n
plana cikmistir. Bununla birlikte calisanlarin sisteme alisma durumlari ve karsilastiklari
sorunlar incelendiginde sisteme kolay alistigini diisiinen calisanlarin da arayiiz, bilgi
erisim ve sistemde bilgi aktarimi konularinda sorun yasadiklari dikkati cekmektedir.
Ucak endustrisinde askeri ugaklarin yapiminda farkli tlkelerde hazirlanan parcalar bir
merkezde birlesmektedir. Bu tlr uygulamalar (sistemler arasi bilgi aktarimlar) Griin
yasam ddnglisii yonetimi sistemleri ile kolayca yapilabilmektedir (Ozden, 2016). Bunun
yani sira ¢calisanlarin bir kismi Griin yasam donguisu yonetimi sistemini karmasik olarak
nitelendirmektedir. Diger yandan s6z konusu sistemi pratik bulan ve bu yazihmin
zaman tasarrufu sagladigini belirtenlerin sayisi da dikkat cekicidir. Bulgular ayrica
sistemi karisik bulma ve aradigini bulamama gibi tanimlamalarin sisteme zor alistigini
distinen cahsanlar tarafindan daha fazla ifade edildigini, zaman tasarrufu, pratiklik ve
kullanici dostu olma gibi niteliklerin ise sisteme kolay alistigini disiinen calisanlarca
daha fazla tercih edildigini gostermistir. Uclincli arastirma sorusu cercevesinde
ulasilan sonuclar ise calisanlarin dikkate deger bir boliminin degerlendirmelerine
gore gecis slrecinde izlenen stratejide eksikliklerin oldugu anlasiimistir. Bu noktada
yine calisanlarin Giriin yasam doénguisii yonetim sistemine alisma durumlarina yénelik
olarak kendilerini degerlendirmelerinin de etkili oldugu gortlmdastir. Bu dogrultuda
yapilandirma surecine iliskin stratejinin calisanlarin sisteme alismalari agisindan 6nemli
bir etken oldugunu sdylemek muimkindir. Stratejide belirtilen eksikliklere karsin
bu tir bir sistemin sirketin butiiniinde yapilandiriimasi halinde is streclerine fayda
saglanacagl da calismada 6ne cikmaktadir. Buna ek olarak calisanlarin cogunlugu
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sistemin is slireclerine olumlu katki sagladigini ifade etmistir. Ayrica calisanlarin
Uriin yasam donglsi yonetimi sistemine alisma durumlar bu sisteme yonelik is
sureclerindeki verimliliklerini de etkilemektedir. Diger yandan Uriin yasam donguisu
yonetimi sisteminin kullanimi ile ilgili nitel bulgular da is stireclerine saglanan katkilarin
Urtnlere iliskin verilerin uctan uca izlenebilmesi ve tek bir noktadan giincel verilere
erisimin saglanmasi yoniinde oldugunu yansitmistir. Son olarak bulgular, literatlirde
de belirtildigi gibi tGrliin yasam déngtist yonetim sisteminin tiim kullanicilarinin stirece
dahil edildigi bir yaklasimla yapilandiriimasi gerekliligini ortaya koymustur. Calisanlara
kapsamli egitimlerin verilmesi (Briggs, 2006) ve bu egitimlerin calisan profiline uygun
olarak yapilandiriimasi siirecte yasanan zorluklarin daha kolay bir sekilde Gstesinden
gelinebilmesini saglayacaktir.

Sonu¢

Kurumlar is sireclerinde bilgiyi aktif ve stratejik bir varlik olarak kullanmaktadir. is
sureclerinin verimli bir sekilde gerceklestiriimesi icin de bilginin diizenlenmesi ve
sunumunda bilgi teknolojilerinden yogun olarak faydalanilmaktadir (Ozdemirci ve
Aydin, 2007, s. 169). Kurumlarda bilginin yonetiminde calisanlarin, tedarikgilerin ve
misterilerin dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru bicimde ulasmalarinin yani sira
bilginin kullanicilari arasinda hizl bir sekilde paylasiimasi da 6nem tasimaktadir. Bu
noktada kurumsal bilgiye erisimin ve kullanimin saglanmasi ile bu bilginin paylasiimasi
icin kurumsal bilgi sistemlerinden yararlanilmistir. Uriin yasam déngiisii yénetimi
uygulamalari Grlinle ilgili tim slreclerdeki bilgi ve verilere erisimin saglanmasi tizerine
kurgulanmaktadir (Javvadi, 2011). Boylelikle Grlin yasam doéngist ydnetimi, sadece
Urtnleri ve dokiimanlari degil ayni zamanda analiz sonuglarini, test sartnamelerini,
cevresel bilesen bilgilerini, kalite standartlarini, miihendislik gereksinimlerini, Gretim
prosedurlerini ve Uriin performansini da kapsayan bir boyuta gelmistir (Saaksvuori
ve Immonen, 2008). Uriin yasam déngiisii yonetimi bir Griinin tim sireclerini
kapsamaktadir. Bu ylizden de butln kuruma ve bir seferde uygulanmasi uzun bir
sureci gerektirmektedir. Bu yaklasimin yapilandirimasinda kurumdaki is stireclerinin
belirlenmesi, aktarilacak verilerin diizenlenmesi ve aktarim islemlerinin ayrintili bir
sekilde planlanmasi énem tasimaktadir. Uriin yasam déngiisii yaklasimi kurumun
Olcegdi, bulundugu sektér ve Urlin veya hizmetlerinin niteligi ile kurumsal isleyis
cercevesinde farkl avantajlar saglayabilmektedir. Bu calismada Griin yasam déngiisu
yonetimi sistemine gec¢meyi planlayan savunma sanayi sektériinde yer alan bir
sirketin gecis asamasindaki uygulamalar cahsanlarin bakis acisiyla ve deneyimleri
cercevesinde degerlendirilmistir. Bu calismaya konu olan sirkette mevcut entegrasyon
yaklasimlarinin, halihazirda bulunan bilgileri sistematik hale getirme ve iliskilendirme
konusundaki yetersizligi nedeniyle iriin yasam dongisi yonetimi uygulamalarina
ihtiya¢ duyulmustur. Bununla birlikte calisanlar da ihtiya¢ duyduklari bilgiye erisme
konusunda zorluklar yasamakta, farkli sistemler arasinda veri aktarimlari yaparak is
sureclerini gerceklestirmektedir. Pilot uygulama olarak yapilandirilan Grin yasam
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dongisl yonetimi sisteminde de bazi calisanlarin sisteme daha kolay alisirken, bazi
calisanlarin da sistemi karmasik bulduklari ve bilgiye erisimde zorluk yasamaya devam
ettikleri gorilmustir. Diger yandan calisanlar bu sistemin sirkete ugtan uca veri takibini
saglama, veriye tek yerden erisebilme, glincel veriye ulasabilme gibi katkilar sagladigini
da belirtmistir. Genel bir degerlendirmeyle arastirmamizdaki bulgulardan da hareketle
bu siirecin tam anlami ile sirkete uygulanmasi durumunda basariya ulasacagi
ongorilmektedir. Buna karsin yapilandirma asamalarinda calisanlarin da siireclerin
icerisine dahil edilmeleri, calisanlardan suireclere yonelik olarak diizenli bir sekilde geri
bildirimlerin alinmasi, konuyla ilgili analizlerin yapilmasi ve alinan geri bildirimlere
yonelik 6zellestirmelerin gerceklestirilmesi dnem tasimaktadir. Sirketin biyuk olmasi
ve icerisinde birden fazla farkh Grlin gruplarini barindirmasi sebebi ile stirecin tamamini
sirketin timune uyarlamak yerine bu yaklasimin belirli 6zelliklerinin adapte edilmesi
hem calisanlari strece alistirmak adina hem de daha kolay bir gecis siireci yonetimi
icin deger tasimaktadir. Uriin yasam déngiisii yénetimiyle, pilot uygulamada calisan
deneyimlerinden de hareketle belirli stireclerde iyilesme ve gelismelerin yasandigi
gériilmistir. Uriin yasam déngiisii ydnetimi uygulamalar kapsaminda sistemin
tam olarak yapilandiriimasinin ardindan gerceklestirilecek kullanim analizlerinin,
sirketin s6z konusu uygulamalardaki olgunluk diizeyini izlemeye katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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