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Kurumsal Bilgi Sistemleri icerisinde Belge Yonetimi:
Tiirkiye'deki Kamu Universitelerinde Gergeklestirilen
Uygulamalara Yonelik Bir Durum Analizi

Records Management in Enterprise Information
Systems: A Case Study Carried Out on the Practices in
States Universities of Turkey

Ozgiir KULCU", Tolga CAKMAK"™ ve Nevzat OZEL™

Oz

Bilgi toplumuna gegisle birlikte yénetim anlayislarindaki degisiklikler, teknolojik olanaklar
dogrultusunda gelistirilen standartlar, analiz araglan, diizenlemeler ve yasal uygulamalar
kurumsal icerigin ydnetimine yeni boyutlar kazandirmaktadir. Glinliik is sireclerini, i¢ isleyisleri
ve cevre ile olan etkilesimler dogrultusunda yiiriiten kurumlar, sahip olduklari farkli bilgi
kaynaklarina yénelik islevler tasiyan sistemler gelistirmek, bu sistemlerden faydalanmak, bilgi
sistemleri ile ilgili tim gelismeleri takip etmek durumundadirlar. Kurumsal isleyislerini bilgi
sistemleri ile ydiriiten Universiteler sahip olduklari kurumsal yapilarla 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu
arastirmaile Tiirkiye'de liniversitelerdeki kurumsal bilgi ve belge sistemlerine yonelik uygulamalara
iliskin benzer ya da farkli yénlerin neler oldugu, uyum ve esgiidiim sorunu yasanip yasanmadidi,
22 liniversitede gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler ve gelistirilen bir durum listesi
araciligiyla belirlenmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, (niversitelerin
kurumsal bilgi sistemlerinin yonetimine déniik uygulamalarinda eksikliklerinin bulundugunu,
belge yonetim sistemleri ile ilgili stireclerde iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Anahtar sézciikler: Bilgi sistemleri, Belge yénetimi, Universiteler, Tiirkiye
Abstract

Changes in managerial approaches with the transition to information society, developed
standards, assessment tools, legislations and regulations bring new dimensions to management
of organizational information. Organizations managing daily workflows according to internal
and external interactions, should use, develop and implement information systems that have
different functions for different information assets. Furthermore, organizations should also
follow updates related to information system. In this regard, universities with their organizational
structures come into prominence among the organizations that are carrying their work processes
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out with information systems. In this context, this study has revealed the similarities and
differences of the practices, and exposed the consistency and interoperability problems in current
situations of organizational information and records systems at 22 universities in Turkey via a
semi-structured interview and a developed checklist. Findings indicate that there are deficiencies
in the managerial applications of organizational information and records systems of universities
and they need revisions and improvements in some important points with regard to the processes.

Keywords: Information systems, Records management,Universities, Turkey
Giris

Kurumlarin giderek artan rekabet ortaminda miicadele edebilmeleri icin i¢ ve dis
kullanicilarin gereksinimlerinin karsilanabilmesinde ve hizmetlerini gelistirmelerinde
bilgi yonetimi uygulamalari son derece 6nemlidir. S6z konusu uygulamalar
gerceklestirebilmek ve etkinlikle yonetebilmek icin kurumlar, altyapi olanaklarini stirekli
olarak gelistirmekte ve bu noktada bilgi sistemlerinden faydalanmaktadirlar. Gigli
bilgi sistemlerine sahip olan kurumlar, kendi sektorlerinde kurumsal etkililigi saglamaya
yonelik olarak basta maliyet ve zaman yonetimi gibi konular olmak tizere bir¢ok noktada
onemliavantajlarelde etmektedirler.Bubaglamda kurumlar, is siireclerinde bilgi akisinin
saglanmasi icin farkl isleviere sahip bircok sistemden ve aractan faydalanmaktadirlar.
Bilgi sistemleri, idari yapilarina ve kiltlrlerine gére fonksiyonlar tanimlamakla birlikte
kurumsal kararlara da kaynak teskil etmektedir. Diger yandan teknolojik olanaklar ve
yasanan gelismeler, kurumlarda farkl icerikte bilgi kaynaklarinin hizla cogalmasina yol
a¢makta; bu kaynaklari toplama, diizenleme ve kullanima sunma gibi hayati islevlere
sahip bilgi sistemlerinin de siirekli olarak gelistiriimesini ve yeni teknolojilerle uyumlu
hale getirilmesini gerektirmektedir. Bu cercevede hangi sektdrde olursa olsun kurumlar,
sahip olduklar bilgi sistemlerini kullanim, givenlik ve riskler gibi cesitli acilardan
analiz ederek gelistirdikleri goriilmektedir. Konuyla ilgili literatlir incelendiginde
risk analizleri ve bilgi gtivenligi boyutlari da dahil olmak lizere bircok degerlendirme
aracinin olusturuldugu dikkati cekmektedir. Degerlendirme araclarindan elde edilen
sonuclarin da bilgi sistemlerinin farkli boyutlara gelmesinde etkili oldugunu séylemek
mimkunddr. Yapilan calismalarda da kurumsal bilgi sistemlerinin boyutlarinin ofis
ortamlarinda verimliligi saglamadan, butiinsel olarak kurumsal verimliligi artirmaya
yonelik uygulamalara dogru genisledigi vurgulanmistir (Cimtech Ltd., 2009).

Universiteler, idari ve akademik teskilatlarinin kapsami ve buy(kligu ile diger
egitim kurumlarindan ayrilirlar. Bu teskilat yapisi icerisinde Universiteler kurumsal
iletisim ve is sUreclerini; web icerik yonetimi sistemleri, dokiman yo&netim
sistemleri, e-posta sistemleri ve belge yonetim sistemleri gibi farkli bilgi sistemleri
ile gerceklestirirler. Turkiye'de kamu Universiteleri ayni idari ve yasal cercevede
hizmetlerini yiritmelerine karsin, kurumsal iletisim ve bilgi sistemlerini birbirlerinden
bagimsiz sekilde yapilandirmaktadirlar. Bu durum benzer is stire¢lerine yonelik farkh ve
zaman zaman esgldim sorununa yol acabilecek uygulamalara neden olabilmektedir.
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Bu bilgiler dogrultusunda calismada kurumlarda bilgi sistemleri ve bilgi sistemlerine
yonelik uygulamalar kuramsal cercevede ele alinirken, Tirkiye'de Universitelerde
kullanilan bilgi sistemleri ile ilgili uygulamalarin ve mevcut durumun degerlendirilmesi
icin 22 Universitede yapilan bir arastirmaya yer verilmektedir. Bunun yani sira ¢alismada
gerceklestirilen arastirmanin sonuglari ve bu baglamda Turkiye'de Universitelerde
kullanilan bilgi sistemlerine yonelik iyilestirmelerle ilgili &neriler sunulmaktadir.

Kurumsal Bilgi Sistemlerinin islevleri ve Kullanimi

Kurumsal fonksiyonlarin daha etkin yurutilebilmesi icin bilgi teknolojisinin sundugu
imkanlarin aktif olarak kullaniimasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri cercevesinde
gelistirilen kurumsal ¢oziimler, bilgi sistemleri, sunucular, iletisim ortamlari gibi
donanim ve vyazilimlari iceren altyapi bilesenleri kurumsal bilginin ydnetiminde
temel yapi tasi olarak nitelendirilmektedir (Barutcugil, 2002, s.125; Spiegler, 2002,
s.2). S0z konusu bilesenler icerisinde yer alan kurumsal bilgi sistemleri, kurum icinde
Uretilen veya kuruma disaridan gelen, o kurumla ilgili kayith ya da kayitsiz her tarla
bilgiyi kapsayan sistemler olarak ifade edilmekte; kurumsal is stireclerinin elektronik
ortam Uzerinden yonetiminde hayati degere sahip bir bilesen olarak gosterilmektedir
(Odabasg, 2003, 5.359). Kurumsal bilginin stratejik acidan sermaye kadar 6nemli bir giice
donlsmesi ve bilginin kurumsal Gretim faaliyetleri etkin bicimde yer almasi, kurumsal
bilgi sistemlerinin kurumlar icin hayati deger tasiyacak bir konuma gelmesine yol
acmistir (Ceven, 2006, s.5; Ozdemirci ve Aydin, 2007, 5.165).

Kurumsal yapilar genel olarak diistinildiginde, kurumlarin farkli is siireclerine
hitap eden (web icerigi, e-posta ydnetimi, belge yonetimi gibi) bilgi sistemlerinden
faydalanarak fonksiyonlarini yarattikleri séylenebilir. Farkh araglar kullanilmasina
ragmen bilgi sistemleri, kurumsal yapi, kiltir ve kimlik dogrultusunda gelistirilmekte
ve dzellestirilmekte; kurumsal kaynak planlama ve icerik yonetimi yaziimlari aracihigiyla
bitinlesik bir platform lizerinden de kullanilabilmektedir (Cakmak, 2011).

Kurumsal bilgi sistemleri yapilandinlirken, gelisen teknolojik olanaklar, kurumun
orgutsel yapisindaki farklilasmalar, kurum kdltirii ve hizmet verilen kullanici grubun-
daki degisimler g6z 6niine alinmalidir. Kurumsal bilginin yonetimi konusunda calisan
uzmanlar, bitiin bu degisim ve gelismeleri goz 6nlinde bulundurarak bilginin yonetimi
konusunda bir takim fonksiyonlar agiklamislardir. Bu fonksiyonlari asagidaki basliklarda
ozetlemek miimkindir (Laudon ve Laudon, 2000, s.7; Sahin, 2005, s.5; Kumar ve Mittal,
2004, s.1; Demir, 2000, s.16; Ceven, 2006, s.16);

¢ Bilgiyi kurumsal suireclerde denetim altina alma,

0 Karar vermeyi destekleyecek sekilde bilgiyi toplama, isleme, saklama, ilgili kurumsal
bolimlere dagitma,

0 Veri kaynaklarini girdi olarak kullanarak isleme ve sonucta veri kaynaklarini bilgiye
dondsturerek dagitma,



BiLGi DUNYASI, 2013, 14 (2) 2571-269 Ozgiir KULCU, Tolga CAKMAK ve Nevzat OZEL

¢ Kurumsalisleyiste veri kaynaklari, insanlar, donanim, yazilim veiletisim agi arasindaki
baglantiyr saglama,

¢ Kurumsal hedefler dogrultusunda siirecleri 6n planda tutarak alt sistemlerde/
modiillerde bulunan bilgileri biitlinsel bir platformda toplayarak kullanicilarin bilgi
ve veri ihtiyacini karsilama,

¢ Kurumsal siireclerde dagitik bir yapida bulunan bilgiler bitinsel bir platform
Uzerinden sunma.

Belirtilen islevlere dayanarak kurumsal bilgi sistemlerinin kurumlarin i¢ ve dis bilgi
kaynaklarinin etkin kullaniminda 6nemli bir ara¢ oldugu, ayni zamanda alt sistemlerden/
modiillerden olustugu ve butiinsel bir yaklasimin benimsendigi bir yazihm stratejisini
icerdigi soylenebilir. Kurumsal bilgi sistemlerine yonelik olarak gerceklestirilen bilimsel
calismalar degerlendirildiginde, yapilan tanimlamalarin amag ve islevleri vurgulamanin
yani sira bitlnlesik bir sistem mimarisini ve merkezi bir yonetim sistemini yansitmaya
yonelik ifadeleri icerdigi de dikkati ¢cekmektedir. Bu tiir ¢alismalar Mabert, Soni ve
Venkataraman (2001), Bingi, Golda ve Sharda (1999), Parr ve Shanks (2000) tarafindan
ayni zamanda “kurumsal kaynak planlamasi” olarak da ifade edilmektedir.

Kurumsal Bilgi Sistemleri Olarak Belge Yonetim Sistemleri ve
Uygulamalari

Kurumlarda belgeler resmi iletisimi ve kurum ici bilgi alis verisini saglayan, geriye
doniik uygulamalara 1sik tutan, idari - yasal denetim ve dogrulama uygulamalari igin
kanit niteligi tasiyan, yonetimin kararlari icin gerekli bilgiyi bulunduran, icerigi ve form
yapilar énceden belirlenmis dokiimanter kaynaklardir. Bu kaynaklarin etkin yonetimi
kurumsal uygulamalarda basari icin gereklidir (Cisco ve Strong, 1999, s.172; Dollar, 2002,
s.22; Penn, Mordel ve Pennix 1994, s.5; Shepherd ve Geoffrey, 2003, s.13). Kurumlarin
idari sistemleri icerisinde tanimlanan belge ydnetimi uygulamalarinda basari icin,
kurum icerisinde idari yapi ve belge uygulamalarina yonelik var olan kapasitenin analiz
edilmesi oldukca 6nemli goriilmektedir. Kurumlarda belge yonetimi uygulamalari igin
bir durum saptamasi yapmak Uzere gerceklestirilecek analizlerde, analiz 6l¢utlerini
dogdru belirlemek gerekmektedir. Bu kapsamda belge islemlerini etkileme kapasitesine
sahip, kurumsal ve ulusal kosullar ile uluslararasi diizenlemeler ve standartlar g6z
oninde bulundurulmak durumundadir (Information Management Planning, 2005;
Shepherd ve Geoffrey, 2003, s.xii-xiii; Williams, 2002, s.6).

Kurumlarda belge yonetimi uygulamalari gelistirilirken kurumun bagl oldugu
tim birim ve boélimlerde belge islemlerinin, sorunlarin ve beklentilerin tanimlanmasi
gerekli gorilmektedir. Diger yandan bagh olunan yasal cevre ve ilgili alanda gelistirilen
yol gosterici nitelikteki diizenlemeler de belge yonetimi uygulamalarina yonelik olarak
program gelistirme asamalarinda etkin olarak kullaniimaktadir (Pember, 2006, s.22;
Shepherd ve Geoffrey, 2003, s.30-31; Spratt, 2004, s.8; Zawiyah ve Chell, 2002, s.55).
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Ancak Turkiye'de kurumlarin énemli bir bélimu, kendi gereksinimleri dogrultusunda bir
belge yonetim programi gelistirememistir. Bu durum, kurumlar icin 6zel beklentilerin
karsilanmasini olanaksiz hale getirmekte, beraberinde birokratik yavaslama, belgelere
erisilmeme gibi sorunlara da yol acabilmektedir. Bu sorunlarin asilmasinda, kurumun
yap! ve isleyisini tanimlamaya donulk analizlerin yapilmasi, belge yonetimi alaninda
uluslararasi kosullarin degerlendirilmesi 5nemli olarak kabul edilmektedir (Demp, 2004,
s.11; Griffin, 2004, 5.74; Thurston, 2005, s.4).

icsel ve dissal unsurlarla iletisim halinde olan tiim kurumlar, 5nceden belirlenmis bir
sistem icerisinde belge (retir, saglar, belirli bir stre saklar, gereksiz olanlari imha eder
ya da belgelerin uzun streli kullanim degeri s6z konusuysa arsive kaldirirlar. Kurumlar
blyiidikce mevcut belge sistemine duyulan gereksinim artmakta ve daha sistematik
dizenlemelere gereksinim duyulmaktadir. Ortami ne olursa olsun ydritilen bir isin
nerede, ne zaman, kim tarafindan ve ne sekilde gerceklestirildigini ortaya koyan, i¢sel ve
digsal iletisimi saglayan, 6zgun ve glivenilir bilgi kaynaklari olarak kabul edilen belgelere
ve belge yonetim uygulamalarina dénuk sistemlere gereksinim s6z konusudur (Hare ve
McLeod, 1997, s.3; Penn, Mordel ve Pennix, 1994, s.5; Smith ve Kallaus, 1997, s.4). iletisim
ve bilgi teknolojilerinin hizla degisimiyle bu sistemlere duyulan gereksinim artmaktadir.
Kuresellesme siireci ise, bir yandan var olan belge sistemlerini tehdit eden; ancak ote
yandan uluslararasi diizenlemeler ve uygulamalar cercevesinde yeniden yapilanma
calismalarini destekleyen bir etkiye sahip olmustur. Bu cercevede, gelistirilen ve
uluslararasi standartlar, rehberler, uygulama érnekleri kiiresel kalkinmanin vazgecilmez
unsuru olarak gorilmektedir. Belge yonetimi alaninda gelistirilen ve uluslararasi
gecerlilige sahip dizenlemeler, alandaki uygulamalari kurumsal ve ulusal sinirlarin
Otesine tasiyarak, belge yénetiminin uluslararasi bir disiplin olarak gelisimine 6nemli
katkilar saglamaktadirlar (Duff ve McKemmish , 2000, s.4; Cain, 2002, 5.15; Kiilcii ve Uzun
Kilc, 2009; Spratt, 2004, s.8).

Turkiye'de belge yonetiminde ve arsivcilik uygulamalarinda izlenecek yontemleri
ortaya koyan calismalar ve yasal diizenlemeler konuya iliskin kurumsal uygulamalara yon
vermektedir (Ayiklama ve imha Komisyonlarina ait Calisma Rehberi, 1996; Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 1988; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2001; Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun, 1988; Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas
ve Usuller Hakkinda Yonetmelik 2004). Ayrica, Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurumlarda
belge yonetimi uygulamalarinin yapilandiriimasini, Elektronik Imza Kanununun
elektronik ortamda yasal gecerliligi olan belge islemlerinin yuritalebilmesini, Standart
Dosya Planinin kamu kurumlarinda belgelerin standart bicimde tanimlanmasini
saglamistir (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003; Elektronik imza Kanunu, 2004; Standart
Dosya Plani, 2005). Yine belge yonetimi alaninda uluslararasi standart olan ISO 15489'un
TSE tarafindan da bir Tirk standardi olarak kabulii ve elektronik belge yonetimi yazilim
uygulamalarina referans model olan TS 13298'un yayimlanmasi alanin gelisimine dnemli
katki saglamistir (TS 13298, 2009; TS ISO 15489-1-2).
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Bu cercevede, érnek bir proje Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi Projesi
(BEYAS)dir. 2007 yilinda calismalarina baslanan bu proje ile Universitedeki belge ve arsiv
islemlerinin, belge yonetimi ve arsivcilik ilke ve ydntemlerine gore yiritilebilmesini
saglamak ve Turkiye'deki tim Universitelere kilavuz olacak bir “Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi Modeli” olusturmak hedeflenmistir (Ozdemirci, 2009).

Turkiye'de belge yonetimi alaninda calismalar 1990l yillarin ortalarindan itibaren
artis gostermistir. Ozdemirci (1996, 2012), icimsoy (1997) ve Kandur (1998, 2011)
tarafindan gergeklestirilen calismalar, alanin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir.
2000l yillarla birlikte Cicek (2000), Kiilcli (2005) ve Odabas (2007) belge yonetimini farkli
unsurlar da icine alacak bicimde incelemistir. Tlrkiye'de uluslararasi belge yonetimi
standardi ISO 15489'un farkli acilardan degerlendirildigi calismalarin (Ozdemirci,
2004) yani sira belge yonetiminde standartlasma ve uluslararasi uygulamalari ele alan
calismalarin da yayimlandigi gézlemlenmistir (Kilcd, 2006).

Yontem

Arastirmamiz, kurumsal bilgi sistemleri ve belge yonetimi uygulamalari Gniversitelerde
gerceklestirilen stirecler cercevesinde degerlendirilmistir. Bu cercevede sosyal bilimler
alaninda yayginhkla kullanilan arastirma yontemi olan betimleme ydnteminden
faydalanarak arastirma deseni gelistirilmis; nitel ve nicel veriler elde edilmistir.

Arastirma Modeli ve Arastirma Sorulari

Universitelerde gerceklestirilen bilgi ve belge sistemlerine ydnelik uygulamalarin analiz
edilmesiicin literattirde durum ve uygulamalari oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimi olarak tanimlanan tarama modelleri kullanilmistir (Karasar, 2004,
s.77). Ayrica Universitelerdeki uygulamalari derinlemesine inceleyebilmek icin tarama
modelleri kapsaminda yer alan 6rnekolay tarama modelinden faydalaniimistir.

Kullanilan arastirma modeli dogrultusunda Universitelerde bilgi sistemleri ve belge
yonetimi uygulamalarina yonelik olarak asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Universitelerde arsiv ve belge yénetimi uygulamalarina yénelik kosullar ve
yapilanma nasildir?

2. Universitelerde web icerik, e-posta ve belge yénetimi gibi is stireclerinde kullanilan
kurumsal bilgi sistemlerine yonelik kosullar nasildir?

3. Universitelerde is siireclerinde kullanilan kurumsal bilgi sistemlerinin ydénetimi ve
guvenligi ile ilgili karsilasilan sorunlar nelerdir?
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Orneklem, Veri Toplama Teknikleri ve Veri Analizi

Gergeklestirilen analizlere iliskin 6rneklem seciminde kasith 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Bu teknik dogrultusunda analizler, Turkiye'de idari ve akademik personel
sayisina gore siralamada ilk 35%e giren kamu Universiteleri arasindan izin alinabilen 22
Universiteye yonelik olarak gerceklestirilmistir (Tablo 1), 124 sayill KHK cercevesinde
bilgi ve belge islemlerinin yiratilmesinden sorumlu genel sekreterlik makamlari, genel
evrak ve arsiv birimleri ile bilgi islem dairesi baskanliklari arastirma kapsaminda analiz
edilen birimler olmustur.

Tablo 1. Saha Calismalarinin Yiriitiildiigii Universitelerin idari ve
Akademik Personel Sayilari

Universite Adi idari Personel  Akademik Personel
Adnan Menderes Universitesi 484 412
Akdeniz Universitesi 600 583
Anadolu Universitesi 675 659
Ankara Universitesi 1652 1621
Bogazici Universitesi 391 363
Celal Bayar Universitesi 467 387
Gukurova Universitesi 760 764
Dokuz Eyliil Universitesi 1092 1129
Ege Universitesi 1125 1380
Firat Universitesi 617 629
Hacettepe Universitesi 1308 1354
istanbul Teknik Universitesi 671 854
Karadeniz Teknik Universitesi 639 596
Kocaeli Universitesi 532 428
Mersin Universitesi 532 417
On Dokuz Mayis Universitesi 589 718
Sakarya Universitesi 637 475
Selcuk Universitesi 751 897
Trakya Universitesi 446 401
Uludag Universitesi 719 730
Yildiz Teknik Universitesi 458 536

Veriler Yiiksekdgretim Kurumu Web sayfasi (saha calismalarinin basladigi Nisan 2011 itibariyle) ile ilgili
iiniversitelerin faaliyet raporlari yaninda Sakarya Universitesi ve Anadolu Universitesi verileri personel dairesi
baskanhgt ile yapilan telefon gériismeleri ile elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplama teknigi olarak “sozli iletisim yoluyla veri topla-
ma teknigi” (Karasar, 1991, s.165) olarak tanimlanan goértisme teknigi kullaniimistir. Bu
dogdrultuda, arastirmada verilerin elde edilmesiicin goriisme tekniginin bir tiirt olan ya-
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pilandiriimis goriismeden yararlaniimistir. Gériismeler, kurum icerisinde bilgi teknoloji-
lerine yénelik uygulamalarinin yiritilmesinden sorumlu Bilgi islem Dairesi Baskani ve
bagli yoneticiler ile konu uzmani personelle gerceklestirilmistir. Arastirmada ayrica de-
rinlemesine sonuclar elde edebilmek icin “Universitelerde Bilgi Teknolojilerine Yénelik
Kosullar: Analiz Formu”bashgini tasiyan bir durum listesi de gelistirilmistir. Biri agik uclu,
dordiu ¢oktan se¢meli ve onu evet/hayir seklindeki sorulardan olusan bu analiz araci
oncelikle pilot ¢alisma olarak 8 Universitede uygulanmis, ilgili calismayi degerlendiren
TUBITAK yetkililerinin 6nerileri cercevesinde giincellenmistir. Glincellemeleri yapilan
bu arag, Tablo I'de verilen ve izin alinan Gniversitelerin tamaminda uygulanmistir.

Gelistirilen veri toplama araci ve kullanilan veri toplama teknikleri ile elde edilen
verilerin analizinde verilerin siklik ve ylizde degerlerine gére yorumlanmasiniifade eden
tanimlayici istatistiklerden (Bas, 2001, s.128) yararlanilmistir. Tanimlayici istatistiklerin
elde edilmesinde ise PASW (Predictive Analytics SoftWare) yazilimi kullaniimistir.

Bulgular

Arastirmanin gerceklestirildigi 22 Universite, kamu Universitesi niteligindedir. Kamu
Universitelerinin idari ve akademik yapilari, 2547 Sayih Yuksekdgretim Kurulu Kanunu
ile 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yitksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname'ye (KHK) dayali olarak yapilandiriimaktadir. 124
sayili KHK'nin 5.maddesinde Universitelerin idari teskilatinda genel sekreterlik makami
“Yiiksekdgretim Kurulu idari Teskilatinin basi” olarak tanimlanmaktadir (124 Sayil
Kanun Hiikmiinde Kararname, 1983; Yiiksekégretim Kanunu, 1981). Universitelerde
Genel Sekreterlik Makami idari sistemin parcasi olarak ayni zamanda kurumsal belge ve
arsiv hizmetlerinden sorumlu en ist makamdir.

Bu cercevede, Yuksekogretim Kurulunun 25 Subat 2010 tarih ve 037/1420 sayil
izinlerine dayanarak 22 Universitenin Genel Sekreterlik Makami ile dogrudan iletisime
gecilerek gerceklestirilmis; dncelikle arastirmaya katilan Gniversitelerin belge ve arsiv
islemlerinden sorumlu birimlerinin hangi birimler oldugu incelenmistir (Tablo II).

Tablo Il. Universitelerde Belge ve Arsiv islemlerinden Sorumlu Merkezi Birim

Birim Adi n %
Genel Sekreterlik Makami 7 31,8
Arsiv Birimi 6 27,4
Her birimin bagimsiz 7 31,8
Kuttuphane ve Doklimantasyon Daire Baskanligi 1 4,5
idari ve Mali Isler Dairesine Bagl Kurum Arsivi 1 4,5
Toplam 22 100,0
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Tablo II'deki bulgulara goére, Universitelerin %31,8'inde kurum i¢i ve kurum disl,
diger kisi ve organizasyonlar arasindaki yazismalarin ve diger resmi bilgi ve belge
islemlerine donik siireclerin Genel Sekreterlik Makami tarafindan gerceklestirildigi
anlasiimaktadir. Universitelerin %27,3'liniin arsiv hizmetlerinden sorumlu merkezi
bir birime sahip olduklari gériilmektedir. Diger taraftan bu Universitelerin %31,8'inin
ilgili calismalara iliskin merkezi bir yapilanmaya sahip olmamasi ve bu calismalarin
yuratilmesinin ve koordinasyonunun dogrudan birimlere birakilmasi dikkat ¢ekicidir.
Sadece bir Universite Kuttiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligini, bir Giniversite
de Idari ve Mali isler Dairesine Bagh Kurum Arsivini belge ve arsiv hizmetlerinden
sorumlu birim olarak gostermistir. Sonuglar kamu Universitelerinin kurumsal iletisim,
bilgi ve belge islemlerinin yiritilmesinden ve koordinasyonundan sorumlu merkezi
bir birim teskilatlanmasi konusunda daginik bir yapiya sahip olduklarini géstermektedir.
Arastirmada Universitelerdeki belge ve arsiv uygulamalarina yonelik kosullara iliskin
bulgular ise Tablo IlI'de sunulmustur.

Tablo lll. Universitelerde Belge ve Arsiv Uygulamalarina Yénelik Kosullar

Evet Hayir Toplam

Uygulamalar
ve n % n % n %

Belge islemlerini tanimlamaya yonelik bir yonerge var mi? 10 455 12 545 22 100
Universite ici yazismalar elektronik ortamda mi yiiriitiiltiyor? 4 182 18 81,8 22 100
Diger kurumlarla yazismalar elektronik ortamda mi yirdtdliyor? 1 45 21 955 22 100

Universite, Standart Dosya Plani (SDP) uygulamasina gegis
yapti mi?

Universitede iretilen ya da kullanilan belgelere yénelik saklama
planlari gelistirilmis mi?

17 773 5 22,7 22 100

13 59,1 9 409 22 100

Gunselllgml kaybeden belgelerin tasfiyesi icin ayiklama ve imha 18 818 4 182 22 100
komisyonlari olusturuluyor mu?
Birim ve dairelere ait arsivler disinda Universitenin merkezi bir

arsivi var mi? 11 505 10 495 21 100

Universitelerdeki  belge ve arsiv  uygulamalarina  yonelik  kosullar
degerlendirildiginde, arastirma kapsamindaki Universitelerin yarisindan fazlasinin
(%54,5) belge ve arsiv hizmetlerine yonelik yonergesinin bulunmadigi gorilmektedir.
Oysa Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik/Mukelleflerce Hazirlanacak Arsiv
Yonergesi'nin 45. maddesi hilkmunce kurum veya kuruluslarin hususiyeti ve Urettigi
evrakin 6zelliginden kaynaklanan durumlarda, aykiri olmamak kaydi ile Devlet Arsivleri
Genel MuduirlGgu'nin uygun gorist alinarak, 3 ay icerisinde kendi arsiv yonergelerini
hazirlamalar gerekmektedir. Yasal olarak arsiv yonergesi olusturma zorunlulugunun
bulunmasina ragmen, Universitelerin yarisindan fazlasinin arsiv yonetmeligine sahip
olmamasi elestirilebilir. Arastirmada sorulan sorularin Gniversitelerin Genel Sekreterlik
Makaminca gorevlendirilen, Universite icerisinde konulardan sorumlu Kkisilerce
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yanitlandigi dasiintldigunde, varsa konuya iliskin bilgi eksikligi, daha da ciddi bir
sorunu ortaya koymaktadir. Universitelerin yalnizca %18,2’si yazismalarini biitiiniyle
elektronik ortama gecirmistir. Gergeklestirilen goérismelerde Universitelerin dnemli
bir kismi ise konuya iliskin ¢calismalarini stirdirmektedir. Bazi Universiteler de belirli
idari birim ve fakdltelerde uygulamaya ge¢mesine ragmen elektronik belge sistemleri
Universitenin tamaminda uygulamamaktadir. Diger kurumlarla yapilan yazismalari
elektronik ortamda gerceklestirdigini belirten sadece bir Universite bulunmaktadir.
Universitelerin 2002 yilinda yayimlanan ve tiim kamu kurumlarinda uygulanmasina
déniik genelge bulunan Standart Dosya Plani Uygulamasina (Standart Dosya Plani ile
ilgili Bagbakanlik Genelgesi, Basbakanlik Genelgesi, Sayi: 320-8880, 11 Haziran 2002)
henliz bes liniversite gecis yapamamustir. Universitelerin %40'indan fazlasi Giniversitede
Uretilen ya dakullanilan belgelere yonelik saklama planina sahip degildir. Bu durum arsiv
depolarinda ayiklama yapilamadidi icin gereksiz yigilmalara yol acacadi gibi, gunlik
kullanimda gerekli olan belgelere erisime donlk de ciddi sikintilara yol acabilecektir.

Universitelerin %80'inden fazlasinin giincelligini kaybeden belgelerin tasfiyesi
icin ayiklama ve imha komisyonlarini olusturdugunu dile getirmesine karsin, bu
uygulamalari saklama planlari olmadan nasil gerceklestirdigi tartisma konusudur.
Universitelerin neredeyse yarisinin (%49,5) birim ve dairelere ait arsivler disinda kurum
arsivine sahip olmadiklari goriilmektedir. Bu durum Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik cercevesinde birimlerden ayiklanmasi ve merkezi arsivlerde saklanmasi
gereken belgelerin birimlerde korunmaya calismasina, dolayisiyla yigilmalara ve
koordinasyon eksikliginden kaynaklanan bir dizi sorunun yasanmasina neden
olabilecegi g6z éniinde bulundurulmalidir. Universitelerin basili ve elektronik belge/
arsiv kaynaklarinin korunmasi ve guivenligi ile ilgili kosullarina yonelik bulgular ise Tablo
IV'de verilmistir.

Tablo IV. Basili ve Elektronik Belge/Arsiv Kaynaklarinin Korunmasi
ve Giivenligi ile ilgili Kosullari

Evet Hayir Toplam

Uygulamalar
n % n % n %

B?Igelere erisim ve yetkilendirmelerin tanimlandigi 6 273 16 727 22 100
diizenlemeler mevcut mu?
Gizli ve 6nemli belgeler farkh alanlarda 6zel mekanizmali raflarda

12 545 10 455 22 100
korunuyor mu?
Elektronik imza sertifikal yazismalar yaritiliyor mu? 2 91 20 909 22 100
Bilgi gtivenligine donuk ISO 27001, ISO 23081 gibi standartlar
uygulaniyor mu?

Elektronik belge ve arsiv kaynaklarina yonelik bir dijital arsiv
var mi?

2 91 20 909 22 100

3 136 19 864 22 100
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Tablo IV'deki bulgular incelendiginde Gniversitelerin %72,7'sinin basil belgelere eri-
sim ve yetkilendirmelerin tanimlandigi diizenlemelere sahip olmadiklar gézlenmekte-
dir. Bu durum belirli konularda éneme haiz, gizliligi olan ya da sadece belirli konularda
hizmete &zel belgelerin tanimlanmasi, bu belgelere yonelik erisim haklarinin belirlen-
mesini ve yetkilendirmelerin yapilmasini zorlastirmaktadir. Diger yandan Tablo IV'de su-
nulan bulgulara gore gizli ve 6nemli belgeler, arastirmada analiz edilen Gniversitelerin
yaklasik yarisinda (%45,5) farkli alanlarda 6zel mekanizmali raflarda korunmamaktadir.
Bu dogrultuda ortaya ¢ikan durumun universitelerde belge yonetimi uygulamalari ve
kurumsal is stirecleri agisindan ciddi glivenlik agiklarina neden olabilecegdi séylenebilir.
Arastirmamizda, elektronik belge/arsiv kaynaklarinin gtivenligi ile ilgili bir diger dikkat
cekici bulgu ise tiniversitelerde yapilan yazismalarda elektronik imza kullanimi ile ilgili-
dir. Tablo IV'de de gorildigu gibi resmi is sireclerinde yazismalarda e-imza kullandigini
belirten Gniversitelerin orani yalnizca %9,1'dir. Benzer sekilde elektronik ortamda bilgi
guvenligine déniik ISO 27001 ve veya ISO 23081 standartlarini uyguladigini belirten
Universitelerin orani da %9,1'dir. Genellikle Gniversitelerin bilgi islem dairesi baskanlik-
larina verilen bu sorumluluga iliskin bazi tniversiteler, konuya iliskin gegis streclerinin
devam ettigini ifade etmislerdir. Belge ve arsiv kaynaklarina yonelik yapilanma ile ilgi-
li bulgular incelendiginde ise arastirmada yer alan Universitelerin yalnizca %13,6'sinin
dijital bir arsive sahip oldugu goériilmektedir. Kurumsal yasamin giderek daha yogun
bicimde elektronik ortamda ylritmeye baslandigi giinimuzde dijital arsivler, sadece
dijital ortamda uretilen belgeler icin degil, basili belgelerin dijital ortama aktariimis
formlarini da icermek durumundadirlar. Boylelikle is stireclerinde bilgi ve belge erisimi
daha kolay ve hizli hale gelebilecektir.

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Kosullar

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama aracinda (Universitelerde bilgi
teknolojilerineydnelikaltyapiolanaklariileilgiliuygulamalarin ne sekilde yuratuldigini
tanimlamaya dontiik sorularadayer verilmistir. Bu sorular tiniversitelerin genel sekreterlik
makamlarindan alinan izinler dogrultusunda, bilgi islem dairesi baskanlarinda konu
uzmani personel tarafindan cevaplanmistir. Bu dogrultuda oncelikle Universitelerin
bilgi teknolojileri baglaminda web ortaminda yogunlukla saldirlya maruz kaldiklari
alanlarin neler oldugu belirlenmeye calisiimistir (Tablo V).

Tablo V. Universitelerin Web Ortaminda Yogunlukla
Saldirlya Maruz Kaldigi Alanlar

Sunucular n %
E- posta sunucusu 6 27,3
Web sunucusu 12 54,5
FTP sunucusu 2 9,1
Diger veri tabani sunuculari 3 13,6
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Universitelerin web ortaminda yogunlukla saldiriya maruz kaldigi alanlari 6zetleyen
Tablo V'e gore, arastirmada yer alan Universitelerde en ¢cok FTP sunucularinin (%45,5) ve
web sunucularinin (%40,9) saldiriya ugradigi; e-posta ve diger veri tabani sunucularinin
ise daha az saldiriya ugradigi anlasiimaktadir. Bu durumun olusmasinda sunucularin
icerdigi bilginin niteliginin etkili oldugu soylenebilir. Universitelerin web iceriklerini
arsivlemek icin kullandiklari ortamlar Tablo VI'da sunulmaktadir.

Tablo VI. Universitenin Web iceriginin Arsivienme Yéntemi

Arsivleme ortamlar n %
Merkezi sunucu 7 31,8
Farkli sunucular 14 63,7
Backup sunucu 1 4,5

Tablo VIda verilen bulgulara gore (niversitelerde web icerikleri ¢ogunlukla
(%63,7) farkh sunucularda arsivienmektedir. Diger yandan Universitelerin %31,8'i web
iceriklerini merkezi sunucuda ve %4,5'i ise yedekleme sunucusunda arsiviemektedir.
Universitelerin yedekleme tinitesi olarak agirlikli bicimde farkli bir sunucuyu secmesi,
glivenlik agisindan riskleri bir nebze azaltmaktadir. Bunun yani sira bulgularda, merkezi
sunucuyu kullanan Universitelerin bir bélimunin birden ¢ok ortam kullandigi ve
yedekleme icin ayni zamanda farkli bir sunucudan da faydalandiklari goriilmektedir.
Universitelerin trettikleri webicerikleriniarsivieme sikliklari ise Tablo VII'de verilmektedir.

Tablo VII. Universitelerin Web iceriginin Arsivienme Sikligi

Arsivleme sikliklari n %
GUnluk 14 63,7
Haftalik 4 18,2
Aylik 3 13,6
2-6 Aylik 1 4,5

Tablo Vil'de 6zetlenen ve Universitelerde web iceriklerinin arsivienme sikhdina
yonelik bulgular degerlendirildiginde, Universitelerin %63,6’sinin web iceriklerini
gunliik olarak arsivledikleri gériilmektedir. internet ortaminda saldirilarin sikligi
distndldiginde, haftalik olarak arsivledigini dile getiren %18,2'lik kesim icin belirli
bir riskin var oldugu, 2-6 ay secenedini isaretleyen %13,6'lik kesim icin ise bu riskin
ciddi boyutlarda olabilecegi sdylenebilir. Arastirmada Universitelerin web iceriklerinin
arsivlenme sikhklarinin ardindan s6z konusu iceriklerin e-posta sistemleri ile birlikte
denetimine yonelik uygulamalarla ilgili bulgular da elde edilmistir (Tablo VIII).
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Tablo VIII. Universitelerde e-posta ve Web iceriginin Denetimine Déniik Uygulamalar

Evet Hayir Toplam

n % n % n %

Uygulamalar

Web iceriginin arsivlenmesi, glivenligi ile erisim ve
yetkilendirmeler lzerine yazili politikalari var mi?
Universite uzantili e-postalarinin arsivlenmesi ve erisimine
yonelik diizenlemeler var mi?

Web site baglantilari denetleniyor mu? 15 714 6 286 21 100

Web site baglantilarina erisimi sinirlamak icin filtreleme yazilimi
kullanihyor mu?

12 571 9 429 21 100

18 818 4 182 22 100

15 682 7 31,8 22 100

Yasal ve idari nedenlerle kisisel e-posta icerikleri denetleniyormu? 3 13,6 19 864 22 100

Tablo VilI'deki bulgulara goére arastirmada yer alan Universitelerin %42,9'u
web iceriginin arsivlenmesi, glvenligi, erisim ve yetkilendirmeler Uzerine yazil bir
politikaya sahip degildir. internet’in nemli bir bilgi kaynagdi olmasinin yaninda giinliik
yasamin onemli bir kisminin yiratildiga bir platform olusu, bilgi ve kiltir mirasinin
korunmasini, devamlihigini ve erisimini gerekli kilmaktadir. Web iceriklerinin ge¢mise
iliskin sureclerin anlasiimasinda kanit niteligi tasimasi, ¢cok yonli arastirmalar icin
yeniden erisimin saglanmasini son derece dnemli hale getirmektedir. Bu cercevede
Universitelerin yazili politikalara sahip olmasi, bu kurumlar icin buylk bir anlam
tasimaktadir. Ayrica Universitelerin %18,2'lik bir kisminin kurumsal e-postalarin
arsivlenmesi ve erisimine doniik diizenlemelere sahip olmamasi da dikkat cekmektedir.
Diger taraftan arastirmada yer alan Universitelerin yaklasik dortte tclik bolim (%71,4)
kendi sunuculariaracihgiyla erisilen web site baglantilarini denetim altinda tutmaktadir.
Universitelerin ticte ikilik bdlimiinden fazlasi (%68,2) web site baglantilarina erisimi
sinirlamak icin bir filtreleme yazilimi kullanirken, yasal ve idari nedenlerle kisisel e-posta
iceriklerini denetleme yaptigini belirten Universitelerin orani %13,6'da kalmaktadir.
Universitelerde elektronik sistemlere ydnelik olarak siklikla yasanan sorunlar Tablo IX'da
verilmektedir.

Tablo IX. Universitelerde Elektronik Sistemlerle ilgili Yogunlukla Karsilasilan Sorunlar

Evet Hayir Toplam
Sorunlar
n % n % n %

Elektronik icerigin uzun siire korunmasi 6 227 16 813 22 100
Guvenlik tehditleri 4 190 17 81,0 21 100
Aranan bilgiye erisim sorunlari 13 619 8 381 21 100
Bilgi buttinligunin ve 6zglinliginin korunamamasi 4 190 17 81,0 21 100
Yedekleme olanaklarinin yetersizligi 3 143 18 857 21 100
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Tablo IX"a gore, Universitelerde elektronik sistemlerle ilgili olarak siklikla karsilasilan
sorunun, bilgiye erisim (%61,9) oldugu gorilmektedir. Birden fazla secenegin
isaretlenebildigi soruda diger seceneklere ait oranlar %25'in altinda kalmaktadir.
Bu dogrultuda elektronik icerigin uzun sire korunmasi %22,7 oraniyla ikinci sirada
yer alirken, bilgi bltinligl ve 6zgilnligunin korunmasi ile glivenlik tehditleri
%19'luk oranla Uglincli sirada belirtilen sorunlar olmustur. Diger yandan yedekleme
olanaklarinin yetersizligi seceneginin isaretlenme oraniise %14'de kalmistir. Bu bulgular,
Universitelerin alt yapi olanaklarindan ¢ok bilgiye erisim sistemlerinin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyduklarini yansitmaktadir. Arastirmada son olarak universitelerde elektronik
ortamda yazisma ve belge sistemlerine donik uygulamalarla ilgili bulgular elde
edilmistir (Tablo X).

Tablo X. Universitelerde Elektronik Ortamda
Yazisma ve Belge Sistemlerine Donuik Uygulamalar

Evet Hayir Toplam

Uygulamalar
n % n % n %

Elektronik ortamda yazisma ve diger belgelerin kisa orta ve uzun
vadede saklama kosullari tanimlanmis mi?

Elektronik belgelerin uzun siire korunmasina yonelik dnlemler
alinmis mi?

7 31,8 15 682 22 100

8 364 14 636 22 100

Elektronik belgelere erisme yonelik yetkilendirmeler
tanimlanmis mi?

Universite icerisinde elektronik belgelerin 6zgiinliginiin
korunmasina yonelik (nitelikte e-imza gibi) alt yapi 4 182 18 81,8 22 100
olusturulmug mu?

9 409 13 591 22 100

Tablo X'a gore (Universitelerin %68,2'sinde elektronik ortamda gerceklestirilen
yazismalar ve diger belgeler icin kisa, orta ve uzun vadede saklama kosullari
tanimlanmamistir. Bu Universitelerden bir kisminda ise yazismalarin elektronik ortamda
yurattlmedigidusindlebilir. Oysakiyazismavedigerbelgelerinelektronikortamdayasam
dongilsiiniin tanimlanmasina yonelik calismalara, sistemler uygulamaya ge¢meden
baslanmis olmasi 6nem tasimaktadir. Elektronik belgelerin uzun siire saklanmasi ve
erisimine donlk uygulamalarin gerceklestirilmesi konusunda da benzer calismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte tniversitelerin blyik cogunlugunda (%81,8)
elektronik belgelerin 6zglnliguniin korunmasina yonelik olarak e-imza ve benzeri alt
yapi olanaklarinin gelistirilmesine ciddi anlamda gereksinim duyuldugu anlasiimaktadir.

Sonug ve Oneriler

Kurumsal is siireglerinin yonetiminde bircok amaca yonelik olarak gelistirilen bilgi
sistemleri, kurumun kiiltlriine gore sekil alan ve kurum kimligini yansitan platformlardir.
Bilgi sistemleri kapsam olarak kurumlarin faaliyet gosterdikleri alana ve sektdre gore

264



Kurumsal Bilgi Sistemleri [cerisinde Belge Yonetimi.. ~ BiLGi DUNYASI, 2013, 14 (2) 251-269

cesitlilik gosterse de gelisen teknoloji olanaklarinin da etkisiyle web icerik yonetimi,
belge yonetimi, dokliman yénetimi ve e-posta sistemleri gibi bilgi sistemlerinin hemen
hemen biitiin kurumlarda yaygin olarak kullanildigini séylemek mumkiindr. Ayrica
s6z konusu sistemlerin, teknolojik gelismeler, kullanici beklentilerindeki degisiklikler
ve guvenlik uygulamalari cercevesinde degerlendirilmesi ve glincellenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda kurumsal bilgi sistemlerinin degerlendirilmesine yonelik
araclar gelistirilerek ¢ok boyutlu analizler yapilmaktadir. Bilgi sistemlerini yogunlukla
kurumlardan biri de tiniversitelerdir. Orgtitsel yapilari geregi akademik ve idari birimler,
arastirma merkezleri ve teknokentler gibi birimleri biinyesinde bulunduran Gniversiteler
sahip olduklari altyapi olanaklari dogrultusunda bilgi sistemlerinden faydalanmakta;
arastirma gelistirme faaliyetlerini takip ederek bu birimlerin islevlerini en kolay ve hizli
bicimde saglamaya yonelik ihtiyaclar karsilamaya calismaktadirlar. Bu dogrultuda
calismada Universitelerin sahip olduklari bilgi sistemlerinin ve bilgi sistemlerine yonelik
uygulamalarinin analiz edilmesi icin bir analiz formu gelistirilerek Tirkiye'de idari ve
akademik personel sayisina gore siralamada ilk 35'%e giren kamu Universitelerinden
izinleri saglanan 22 tiniversitede uygulanmistir. Analizler sonucunda genel olarak;

0 Universitelerin kurum ici ve digi yazismalari ile diger resmi bilgi ve belge islemlerine
dondk islemlerinin Genel Sekreterlik Makami tarafindan yiratildigu,

0 Universitelerde kurumsal iletisime, bilgi ve belge islemlerine ve arsiv hizmetlerine
yonelik olarak merkezi bir yapilanmanin bulunmadigdi ve bu ¢alismalarin birimlerin
inisiyatiflerine birakildig,

¢ Arsiv hizmetlerine yonelik bir yonetmelige ve web icerikleriyle ilgili arsivieme,
glvenlik, erisim ve yetkilendirmeler konusunda yazili bir politikaya sahip
olunmadig,

¢ Elektronik ortamda gerceklestirilen yazismalar ve diger belgeler igin kisa, orta ve
uzun vadede saklama kosullarini tanimlayan saklama planlarinin bulunmadigi,

0 Belgelerin tasfiyesi icin ayiklama ve imha komisyonlarinin olusturuldugu, bu
komisyonlarin uygulamalarini saklama planlari olmadan gerceklestirdigi,

¢ Elektronik belge yonetim sistemlerinin kullaniimadig,

¢ Donanimsal olarak e-imzaya sahip olmalarina ragmen e-imza kullaniminin diisik
oldugu,

Bilgi givenligi standartlarinin tam anlamiyla uygulanmadigi,

Web iceriklerinin farkh sunucularda ginlik olarak arsivlendigi ve bu iceriklere
yonelik saldirlara maruz kalindigi,

¢ Analiz sorularina yanit veren Universitelerdeki bilgi islem uzmanlarinin gorasleri
dogrultusunda; icerigin uzun siire korunmasi, bilgi bitunligu ve 6zginlugindn
korunmasi konularinda giivenlik tehditlerinin bulundugu,

0 Elektronik sistemlerle ilgili olarak bilgiye erisimde sorunla karsilasildig,
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¢ Bilgi erisim sistemlerinin ve elektronik belgelerin 6zginliginin korunmasina
yonelik olarak e-imza ve benzeri alt yapi olanaklarinin gelistirilmesine ciddi anlamda
gereksinim duyuldugu anlasiimistir.

Yukaridaki sonuglar icerisinde yer alan, Gniversitelerin donanimsal olarak e-imzaya
sahip olmalarina ragmen, e-imza kullaniminin disiik olmasi lizerinde ayrica durulmasi
gerekmektedir. ilerleyen dénemlerde konu tizerine farkli calismalarin yapilmasi 6nemli
gorulmektedir.

Calismamiz kapsaminda, Universitelerin kurumsal iletisime, bilgi ve belge islemlerine
ve arsiv hizmetlerine yonelik olarak mevcut uygulamalarini goézden gecirmeleri,
kurumsal bir politika gelistirmeleri ve ulusal/uluslararasi standartlara dayanarak standart
dosya planlari olusturmalar olduk¢a 6nemli gorilmektedir. Ayrica, Universitelerde
bilgi ve belge islemleri ile arsiv hizmetlerinin yiritilmesi icin Bilgi ve Belge Yonetimi
Daire Baskanligi seklinde merkezi bir yapinin olusturulmasi, tiniversitenin tiim birimleri
arasinda ilgili cahismalarin kolaylikla gerceklestirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi
acisindan biyuk yararlar saglayacaktir.
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