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UNIVERSITE OGRENCILERININ MOBIL TEKNOLOJIi
KULLANIMI: HACETTEPE UNiVERSITESI
BIiLGi VE BELGE YONETIMi BOLUMU ORNEGI

Tolga CAKMAK, Haydar YALCIN

Ozet: Mobil uygulamalar ve teknolojideki gelisim mobil telefonlarin yogunlukla
kullanilmasini saglamistir. Gelisen teknoloji, mobil telefonlar: geleneksel telefon
ozelliklerini tasimaktan g¢ikartip gilinliik yasamda ihtiyag duyulacak hemen her
bilgiye erisim saglayacak araglar haline getirmistir. Bu ¢ercevede galigmamizda
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerinin mobil
telefon kullanim 6zellikleri betimleme yontemi ile aragtirilmaktadir. Calismamiz
gergevesinde Ogrencilerin mobil ara¢ kullanim o&zellikleri, teknolojik arag
degistirme egilimleri, mobil araglardan Genel Ag (internet) kullamimlari ve
teknolojik ara¢ sec¢iminde etkili olan etmenlerin arastirilmas: amaglanmustir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler anket teknigiyle 137 Ogrenciden
toplanmis, PASW programi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarinda
ogrencilerin mobil telefon kullanim deneyiminin ortalama yedi bucuk yil oldugu,
mobil telefon secimlerinde performans, kullanim kolaylifi ve tasarim
ozelliklerinin 6nemli oldugu, mobil Genel Ag kullanimlarinda ise e-posta
kontrolii ve sosyal ag takibinin yer aldig1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Mobil teknolojiler, mobil telefonlar, kullanic1 davranislari,
kullanic1 beklentileri, Universite 6grencileri, Tiirkiye.

The Use of Mobile Technology by University Students: The Sample of the
Department of Information Management at Hacettepe University

Abstract: Developments in mobile applications and technology provide heavy
usage of mobile phones. These developments have changed perspective of
mobile phones and beyond the traditional functions of mobile phones, new
technologies have transformed them as new tools that were donated with the
capability of accessing almost every kind of information for daily activities. In
the light of these developments, this study aims to analyze students from
Hacettepe University Department of Information Management by using
description method as a research method. According to aim of the study, research
questions were determined as; What kind of characteristics do students have in
terms of mobile phone usage?, What kind of tendencies do students have for
changing their mobile phones?, What are their levels for accessing internet via
their mobile phones? and Which factors are important for their mobile phone
selections?. In line with the determined aims and research questions of the study,
data were obtained from 137 students via conducted web based survey and
analyses were carried out via PASW software. Research results were revealed
that; as average usage period mobile phones are used by students for seven and
half years and factors such as performance, ease of use and design are important
for student’s mobile phone selections. Finally it was obtained in the study that
students generally use internet via their mobile phones for checking out emails
and following social networks.

Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar: Dergisi, 2013 Bahar (18), 47-61
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Key words: Mobile technologies, mobile phones, user behaviors, user
expectations, university students, Turkey.

Giris

Gelisen teknoloji, giinlik hayatta hemen her sektdrde etkisini 6nemli dlgude
gostermektedir. Bu etki, kurumsal isleyis, iletisim, egitim gibi bir¢ok alanda
oldugu gibi bilgisayar, cep telefonu gibi araglarda da goriilmektedir. Kisa mesaj
Ozelliklerinin gelistirilmesinden bu yana ozellikle gengler tarafindan yaygin
olarak kullanilan cep telefonlar1 mobil teknolojilerin gelistirilmesinde Snemli
araglar haline gelmistir (Grinter ve Eldridge, 2001, s. 220). Hiicresel haberlesme
teknolojisinin ¢esitli tiirlerini tanimlamak tizere gelistirilmis bir kavram olan
mobil teknoloji cep telefonlarinin isletim sistemlerine sahip, Genel Ag (Internet)

ve sosyal ag, kablosuz Genel Ag baglantisi ve bilgisayar 6zelliklerine sahip
akilli telefonlar haline gelmesinde etkili olmustur (Mobile technology, 2011).

3G, Sosyal ag gibi Ozelliklerin mobil teknolojiler dogrultusunda cep
telefonlarinda kullanilmasi bu uygulamalar1 ¢ogunlukla kullanan kitleler olarak
ifade edilen ag kusagimin (Maran, 2009, s. 7; Nielsen, 2009) mobil telefonlar ile
bilgi kullanimlarinda da farkliliklarin olusmasina yol agmistir. Konuyla ilgili
literatiirde de mobil teknolojilerin gengler ve ag kusagi tarafindan kullanimi, bu
grubun mobil ortamda Genel Ag kullanimlari, mobil Genel Ag uygulamalarinin
egitim icin Ogrenciler tarafindan kullanilmasi ile ilgili c¢esitli c¢aligmalar
yapilmigtir (Bk. McMahon ve Pospisil, 2005; So, 2008; Lenhart, Purcell, Smith
ve Zickuhr, 2010). Arastirmamiz kapsaminda Hacettepe Universitesinde bilgi
yonetimi egitimi alan &grencilerin mobil ortam ve bu ortamdaki Genel Ag
kullanim 6zellikleri saptanmaya ¢aligilmistir.

Konuyla ilgili Literatiir

Teknolojik gelismeler, insanlarin teknolojik iriinlere olan bagimliliklarin
artirmaktadir. Bu {irlinler arasinda mobil araglarin yaygimlikla kullanildigim
sOylemek mumkindir. Konuyla ilgili olarak mobil araglara ve 6zellikle mobil
telefonlara olan bagimliligin hizli bir artis gosterdigi bircok calismada dile
getirilmektedir. Yapilan ¢aligmalara baktigimizda Prensky (2004, s. 2), 2004
yilinda kullanilan mobil telefon sayisinin bir buguk milyar kadar oldugunu ifade
etmistir. Bu saymin, 2004 yili i¢in kullanilan masaiistii bilgisayar sayisinin {i¢
kat1 oldugu dile getirilmektedir (Attewell, 2004, s. 2).

Mobil telefon kullanimi ve mobil uygulamalardaki artis, bu uygulamalardan
faydalanan kullanicilarin, verilen hizmetlerin ve uygulama alanlariin analiz
edilmesini gerektirmistir. Mobil uygulamalar ile ilgili literatiire baktigimizda da
2000 yilindan itibaren mobil telefonlar ve mobil araglar ile Genel Ag
kullanimin1 Slgiimleyen c¢alismalarin cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
calismalarin genellikle mobil uygulamalarla ilgili olarak kullanici gruplari,
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cesitli alanlarla iligkiler, etnik ve teknik boyutlarda yapilan arastirmalar oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Yapilan ¢alismalar ayrica bolge olarak ise Amerika
Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Finlandiya, Norveg, Japonya, Kore,
Ozbekistan gibi iilkelerdeki durumu ele almaktadir. Calismalarda ayrica dijital
boliinme gibi konularin da mobil telefonlar ve Genel Ag kullanimi baglaminda
analiz edildigi goriilmektedir (bk. Rice ve Katz, 2003).

Mobil araglara yonelik ¢aligmalarda egitim ve okullar yogunlukla arastirilan
konular arasinda yer almistir. Bu ¢er¢cevede mobil araglarin okullarda kullanimu,
Ogretmenlerin bakis agilari, dgrencilerin davraniglari, okul kurallari, ailelerin
tutumlart gibi konularin arastirildigr goriilmektedir (Bk. Campbell, 2006, 2007a,
2007b; Campbell ve Kelley, 2006; Castlereagh Borough Council, 2006). Bu
caligmalara 6rnek olarak, Thornton ve Houser (2004) tarafindan Japonya’da
gerceklestirilen ve 6grencilerin mobil uygulamalarin egitimde kullanilmasini
faydah bir yontem olarak algiladiklarin1 yansitan ¢alisma gosterilebilir.
Ogretmenlere yonelik olarak da egitim siirecinde kullamilabilecek mobil
uygulamalarin kullanimi ve bu uygulamalara gegisin getirdigi yaklagimlarin
betimlenmesini iceren ¢alismalar gerceklestirilmistir (bk. So, 2008).

Literatiirde mobil Genel Ag kullanimimin kullanicilar tarafindan nasil
algilandigina yonelik arastirmalarda teknolojinin kabulii modeli c¢ergevesinde
degerlendirildigi goriilmektedir (bk. Cheong ve Park, 2005; Lee, Kim ve Chung,
2002). Bu calismalardan birinde {iniversite &grencilerinin mobil Genel Ag
kullanimi, teknolojinin kabulii modeli ¢ergevesinde konu edinilmistir. Calisma
kapsaminda mobil Genel Ag uygulamalar1 hizmet kalitesi, inovasyon gibi
unsurlar agisindan regresyon analizleriyle Olclilmiistiir. Lee, Kim ve Chung
(2002) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda ise kullanim kolayligi,
kullanighilik, sosyal etki ve Oz-yeterlilik unsurlarinin mobil Genel Ag
uygulamalarinin kullaniminda 6nemli oldugu, bu unsurlara ek olarak mobil
Genel Ag hizmetlerinin kullanimina karst olumlu bir yaklagimin bulundugu
tespit edilmistir.

Literatiirde belirli kullanici gruplari iizerinde gergeklestirilen aragtirmalarin yani
sira mobil operatdrlerin raporlama sistemlerinden elde edilen verilere dayanan
caligmalar da yapilmistir. Bu kapsamda bir ¢aligmada Finlandiya orneginde,
mobil Genel Ag kullaniminin ilke boyutunda Ol¢ildiigi gorilmektedir.
Aragtirma sonuglar1 Finlandiya’da mobil Genel A§ uygulamalarinin ¢ogunlukla
is odakli olarak kullanildigini, 3G teknolojisinin kullaniminin arttigini ve mobil
araglarda web tarayicilarinin en 6nemli uygulama olarak goriildiiglinii ortaya
koymak agisindan 6nemli goriilmektedir (bk. Kivi, 2006). Mobil araglarla ilgili
caligmalarda nitel yontemlerin de kullanildigr goriilmektedir. Bu kapsamda grup
goriismeleri ile genglerin mobil araglar1 kullanimlar1 ve kullanim nedenlerini
aciklayan calismalar gerceklestirilmistir (bk. Ling ve Yttri, 2002).
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Mobil telefonlarla ilgili arastirmalarda ele alinan bir diger yaklasim ise mobil
telefon kullaniminin kiiltiirel, politik ve ekonomik agilardan incelenmesidir. Bu
dogrultuda yapilan bir arastirmada, Ozbekistan’da bir durum calismasi
gergeklestirilerek  ¢esitli alanlarda gozlemler yapilmig, mobil hizmet
saglayicilar, mobil telefon kullanan ve kullanmayanlarla goriismeler
gergeklestirilmistir. Ayrica belirlenmis lise 6grencileri ile odak grup ¢aligmalari
yapilmistir. Arastirma sonuglari mobil telefonlarin kullanicilar tarafindan bir
gereklilik olarak goriildiigiinii, bu konudaki arastirmalarin ve c¢aligsmalarin
kiiltiirel, politik ve ekonomik yonlerden ele alinmasi gerekliliini ortaya
koymustur (bk. Wei ve Kolko, 2005).

Mobil uygulamalar ve kullanici beklentileri ile ilgili ¢alismalar arasinda,
iilkelerin karsilastirildigi, benzerliklerin belirlenmeye calisildigi arastirmalar da
yer almaktadir. Bu c¢ercevede yapilan bir arastirmada odak grup calismasi
yontemi ile Yunanistan, Fransa ve Birlesik Kralliktan calisma gruplari
secilmistir. Calisma kapsaminda ii¢ tilkeden toplam 160 katilimcinin yer aldig
26 odak grup calismasi ile katilimecilarin mobil uygulamalara yonelik
davraniglar1 belirlenmeye calisilmigtir. Arastirma sonuglarinda mobil araglarin
mesajlagma ve telefon 6zelliklerinin diginda oyun, miizik ve Genel Ag erisimi
Ozelliklerinin yogunlukla kullanildigr ortaya c¢ikmistir (bk. Knoche ve
McCarthy, 2004). Mobil uygulamalarla ilgili arastirmalardan bir digeri de mobil
araglarla Genel Ag kullanimi ve bu kullanimin kiiltiirler arasinda farklilik
gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Bu nitelikteki bir aragtirmada 9872’si Kore,
3298’1 Japonya vatandast olan katilimcilarin mobil Genel Ag kullanimlari web
tabanli bir anket ile karsilagtirllmistir. Sonugta Kore ve Japonya’da kullanilan
mobil Genel Ag uygulamalarinda iki iilkedeki benzer mobil Genel Ag
hizmetlerinden farkli beklentilerin oldugu faktdr ve regresyon analizleriyle
ortaya koyulmustur (bk. Lee, Lee, Kim ve Kim, 2002).

Kullanicilara ve kullanim o6zelliklerine yonelik ¢aligmalarda mobil araglarin
tasarimu ile ilgili gereklilikler de belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda
genglerin davranislarindan hareket edilerek yapilan arasgtirmalarda, mobil
telefonlarin tasarim agisindan teknik Ozelliklerinin gelistirilmesine katki
saglayacak bilgiler ortaya ¢cikmaktadir (bk. Berg, Taylor ve Harper, 2003).

Literatirde mobil araglar ve mobil uygulamalarin kullanimi ile ilgili
arastirmalarin 6nemli bir boliimii, gencler ve 12-19 yas araliginda bulunan
kullanicilarla ilgilidir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde; arastirmalarda,
mobil telefonlarin nasil kullanildig1 ve giinlitk hayatin icerisinde ne sekillerde
yer aldigiin analiz edildigi goriilmektedir. Bu arastirmalara bir drnek olarak,
Ito (2005) tarafindan Japonya’daki gengler iizerinde yapilan bir caligma
gosterilebilir. Calisma, mobil telefonlarin gengler i¢in sosyal iletisimin yeni
boyutlarini olanakli kildigindan hareket ederek, 24 goriisme ile mobil
telefonlarin aile, okul, ev ve sosyal ortamlarda nasil kullanildigina yonelik
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belirlemelerde bulunmaktadir. Benzer sekilde, mobil ortamda e-posta
uygulamalarinin  yogun kullanimu ile ilgili etnografik goériisme teknikleri
kullanilarak gegeklestirilen ¢esitli ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir (bk.
Ito ve Okabe, 2005). Genglerin mobil telefonlar1 kullanim 6zelliklerine yonelik
Amerika’da yapilmig bir arastirma da Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi
tarafindan gergeklestirilmistir. Boston eyaletinde 189 geng ile yapilan ¢alisma
sonuclarinda; mobil telefonlarin oyun amaglh olarak kullanimi 6ne ¢ikmis, en
yaygin kullanim alanlarmin magazalar ve toplu tasima araglari oldugu
gosterilmistir (bk. Selian ve Srivastava, 2004).

Genglerin ve mobil telefon kullamimlariin konu olarak ele alindig
aragtirmalardan biri de 2007 yilinda Online Testing eXchange ve eCRUSH
sirketleri tarafindan gergeklestirilmistir. 13-17 yas araligindaki 750 mobil
telefon kullanicisinin beklentileri ve kullanict 6zellikleri analiz edilmistir.
Arastirma sonuclarinda; arkadaslarla ve aile ile iletisimin temel kullanim nedeni
oldugu, mobil telefonlarda en ¢ok mesajlasma, dijital fotograf ¢ekme ve
paylasma ile Genel Ag’da gezinme segeneklerini gérmek istedikleri ortaya
koyulmustur (bk. OTX, 2007). Bu ¢alismaya benzer bir aragtirma ise PEW
Internet firmas tarafindan gergeklestirilmistir. Michigan Universitesi ile birlikte
bir proje seklinde yiriitiilen arastirmada, Amerika’da 12-17 yas araligindaki 800
geng ve aileleri ile telefonla iletisime gecilmis, ayni zamanda bir anket
uygulamast gergeklestirilmistir. Arastirma c¢ergevesinde, ortaokul ve lise
Ogrencisi olan katilimcilardan 9 grup olusturularak odak grup c¢aligmasi da
gerceklestirilmistir.  Arastirma sonuglarinda, mobil telefonlarda en ¢ok
kullanilan 6zelliklerin mesajlasma oldugu ve mesajlasma 6zelliklerinin ardindan
fotograf c¢ekme ve sosyal ag/paylasim Ozelliklerinin yer aldigi ortaya
koyulmustur (bk. Lenhart, Ling, Campbell ve Purcell, 2010). PEW Internet
tarafindan daha once gerceklestirilen ¢alismalarda da genclerin yogun bir mobil
telefon ve sosyal ag sitesi kullanimlarinin oldugu, mobil telefon kullaniminin
yas ile dogru orantili olarak artis gosterdigi vurgulanmistir (bk. Lenhart, 2009).
Bir diger calismada ise, 18-29 yas aralifindaki katilimcilarin Genel Ag
erigimlerinde mobil telefonlarin diziistii bilgisayarlarla birlikte onemli 6lgiide
kullanildigi, Afrika asilli  Amerikalilarin Genel Ag kullaniminda diger
Amerikalilara gore daha aktif olduklar1 ifade edilmistir (bk. Lenhart ve
digerleri, 2010).

Mobil araglarm kullanim 6zellikleri ve kullanici davramiglar ile ilgili
uluslararast calismalarin  yan1 sira Tirkiye’de de benzer c¢alismalar
yapilmaktadir. Mobil teknoloji kullanimi agisindan Tiirkiye’de 2009 yilinda
Webrazzi tarafindan yapilan arastirmada, Webrazzi sitesi okuyucusu olan 487
kullanict web tabanli bir anketle analiz edilmeye calisilmistir. Arastirma
sonuclarinda; kullanicilarin  %63’iiniin mobil telefonlarindan Genel Ag’a
baglandiklari, 3G’nin kullanicilara hizli mobil Genel Ag ifade ettigi, mobil
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Genel Agin hizinin artirilmasinin  ve mobil operatorlerin  ticretlerindeki
diizenlemelerin mobil Genel Ag kullanimini etkileyecegi vurgulanmistir
(Webrazzi, 2009). Yapilan bazi uluslararasi ¢aligmalarda, mobil teknoloji
kullanimi agisindan diinya siralamalarinda {ist siralarda yer alan Tirkiye’de
mobil teknolojilerin e-devlet uygulamalarinda kullanimi, mobil teknolojilerin
kiitiiphanelerde kullanilmasi ve uygulama alanlar ile ilgili teorik ve analitik
calismalar gerceklestirilmistir (bk. Odabas, 2009; Aykag, Eryarsoy, Kasap ve
De Kervenoael, 2007; Tonta, 1998).

Yontem

Calismamz kapsaminda Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi
Bolimii  6grencilerinin - mobil  teknoloji  kullanimlarmi, mobil arag
kullanimlarinda g6z oniine aldiklar1 6zellikleri analiz etmek igin goktan se¢meli,
acik uglu ve likert 6lgekli sorulardan olusan 15 soruluk web tabanli bir anket
gelistirilmistir. Gelistirilen anket, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimiinde 6grenim gdren dgrencilerin tamami olan 350 6grenciye
gonderilmistir. Anket, iki haftalik bir siire agik birakilmistir. 137 6grencinin
yanit verdigi anket, evrenin %40’m1 temsil etmektedir. Arastirmada kullanilan
anket ¢alismasinin igsel tutarliligt Cronbach Alpha degeri dikkate alinarak 0,84
olarak o6l¢iilmiistiir. Bu oran anketin icsel tutarliligmin son derece giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir (Ozdamar, 2004, s. 633). Anket calismasindan
elde edilen veriler PASW (Predictive Analytics Software) programi kullanilarak
yorumlanmustir. A¢ik uclu ve 6grencilerin yorum yapmalarina olanak saglayan
sorularda ise yanitlar kodlanarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirmaya verdikleri yanitlarla katki saglayan katilimcilarin %13,1°1 (18)
birinci sinif, %26,3’1 (36) ikinci sinif, %32,8°1 (45) iiclincii sinif ve %27,7’si
(37) dordiincti sinif 6grencisidir. Buna gore arastirmaya en fazla katilimi tiglincii
smif Ogrencilerinin, en az katilmi ise birinci smif 6grencilerinin sagladig
goralmektedir.

Katilimcilarin cep telefonu kullanimina baktigimizda; arastirmamiz kapsaminda
elde edilen bulgular, katilimcilarin ortalama olarak yedi buguk yildan fazla bir
stiredir cep telefonu kullandigini gostermektedir. Ayrica katilimcilarin yalnizca
%5,1°1 5 yildan daha az, %22,1°i 10 yil ve daha fazla bir siiredir cep telefonuna
sahip oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %72,81 ise 5-9 yildir cep telefonu
kullanmaktadir. Bu bulgular, 6grencilerin cep telefonlariyla tanistiklart dénemin
ortalama olarak 10-12 yaslar1 gibi bir araliga denk geldigini gostermektedir.

Arastirmamiz kapsaminda analiz edilen bir diger unsur ise katilimcilarin cep
telefonu degistirme nedenleri olmustur. Bu kapsamda elde edilen bulgulara
gore, katihmcilarin  yarisindan ¢ogu  (%62)  Onceki  telefonunun
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bozulmasi/kullanilamaz duruma gelmesi nedeniyle cep telefonunu degistirdigini
ifade etmistir. Ogrencilerin  %16,2’si onceki telefonunun gereksinimleri
karsilayamamasii, 9%10,9’u ise mevcut telefonunun yeni teknolojileri
icermemesini, %4,5’1 Onceki telefonunun tasariminin eskimesini telefon
degistirme nedeni olarak gostermistir. 4 katilimer telefonun kirilmasi, hediye
gibi nedenlerle telefonunu degistirdigini, 5 katilime1 ise hi¢ telefonunu
degistirmedigini belirtmistir.

Aragtirmamizda, 6grencilerin yarisindan ¢ogu (%56,2) cep telefonlari ile Genel
Ag’a baglandigin1 belirtirken, %43,8’1 cep telefonlar1 ile Genel Ag’a
baglanmadigimm ifade etmistir. Cep telefonu ile Genel Ag’a baglanmayan
ogrenciler bu durumla ilgili olarak, web sayfalarina mobil araglarla
baglanildiginda kullanim zorlugunu/uyumluluk problemlerini (%28,4), operator
iicretlerinin yiiksek olmasini (%26,7) dile getirmislerdir. Bu nedenlerin disinda
ogrencilerin %5°1 baglanti hizinin yavasghigini bir baglanamama nedeni olarak
gostermistir. Ogrencilerin %23,1°lik boliimiiniin Genel Ag’a baglanmamalar ile
ilgili bir neden belirtmedigi goriilen bulgularda, cep telefonu ile Genel Ag’a
baglanma geregi duymadigini ifade edenlerin oran1 %11,7°dir. Cep telefonlar
ile Genel Ag’a baglanan katilimcilarin %3,9’u en fazla 4 yildir, %68,4’i 5-9
yildir, %27,6’s1 ise 10 yildan daha fazla bir siiredir cep telefonu kullanmaktadir.
Bu bulgular, kiiciik yaslarda cep telefonu kullanmaya baglayan katilimcilarin,
bu telefonlarin Genel Ag o6zelliklerinden ¢ogunlukla faydalandiklarimi
gostermistir.

Katilimcilarin cep telefonlarini kullanirken bu telefonlarin, telefon ve mesaj
ozelliklerinin ~ disindaki  6zelliklerini  kullanma  konusunda kendilerini
degerlendirmeleri ile ilgili soruda; katilimcilarin %27,2°si kendisini yeterli,
%61,8’1 kismen yeterli, %11°1 ise yetersiz olarak degerlendirmistir. Ayrica cep
telefonlar1 ile Genel Ag’a baglanan 6grenciler, baglanmayan Ogrencilere gore
kendilerini daha yiksek oranda (%38,2) yeterli bulmaktadirlar. Cep telefonlart
ile Genel Ag kullanan 6grencilerin yalnizca %2’lik bir kismi kendilerini yetersiz
olarak degerlendirmistir.

Cep telefonlan ile Genel Ag’dan faydalanan katilmcilarin bu 6zelligi hangi
amaglarla kullandiklar1 konusu ise arastirmamiz kapsaminda ele alinan bir diger
unsur olmustur. Bu ¢ergevede elde edilen bulgulara gore katilimceilar, %57,1°1ik
oranla iliye olunan sosyal aglar1 takip etmek amacini, %29,9’luk oranla da
elektronik postalart kontrol etmek amacini ilk siradaki kullanim amaci olarak
tercih etmislerdir (bk. Sekil 1).
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Sekil 1. Ogrencilerin Cep Telefonu ile Genel Ag Kullanimlar1

Ogrencilerin ikinci kullanim amaglarinda ise sirastyla elektronik postalart
kontrol etmek (%40,3), webde gezinti yapmak (%23,8) ve Uye olunan sosyal
aglari takip etmek (%22,1) yer almustir (bk. Sekil 1).

Caligmamiz kapsaminda, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Ydnetimi
bolimiindeki 6grencilerin cep telefonu segimlerinde etkisi bulunan unsurlarin
neler oldugu iizerinde durulmustur. Bu ger¢evede, 6grencilerin cep telefonu
secerken renk, performans, marka, zil sesi, kamera ozellikleri, sosyal aglarla
uyumluluk, teknoloji olanaklari, kullanim kolayligi ve tasarim 6zelliklerinden
hangilerine daha ¢ok 6nem verdikleri Likert 6l¢ekli sorularla analiz edilmistir.
Ilgili veriler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Cep Telefonu Alirken Dikkate Aldiklar1 Ozellikler

Hig Onemsiz Orta Onemli Cok —
Onemsiz Seviye Onemli X 6
N 5 47 22 41 22
Renk % 36 343 16,1 29,9 161 323 183
N 1 2 15 42 76
Performans % 07 15 1 30,9 55,5 4,40 0,801
N 12 13 32 50 29
Marka % 88 9,6 235 368 213 352 1186
o N 36 36 29 28 7
Zil Sesi % 265 26,5 213 206 51 251 1229
N 11 29 21 42 33
Kamera % 81 21,3 154 30,9 243 342 1286
Sosyal N 9 19 36 37 32
Aglarla % 6,8 14,3 271 27,8 24,1 348 1,197
Uyumluluk
N 13 22 29 40 32
Teknoloji % 9,6 16,2 21,3 29.4 235 341 1273
Kullanm N 1 2 7 37 88
Kolayhg % 07 15 52 274 652 45 0,730
N 2 10 18 53 53
T 4,07 0,975
asarim % 15 7.4 132 39 39

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grenciler, siralanan 6zellikler
arasinda cep telefonlarinin sirasiyla kullanim kolayligimt (X = 4,55),
performansini ( X = 4,40) ve tasarim ( X = 4,07) dzelliklerini diger se¢eneklere
gore daha yiliksek oranda 6nemli bulmaktadirlar. Bunun yani sira marka
(X =3,52) ve sosyal aglarla uyumluluk (X =3,48) oOzellikleri de &grenciler
tarafindan 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ortalamalarin yam sira yilizdelik oranlar da
bu durumu dogrulamaktadir. Sunulan o6zellikler arasinda kullanim kolayligi
%92, performans %86,4, tasarim %78’lik oranlarla 6grenciler tarafindan 6nemli
ve c¢ok Onemli olarak isaretlenmistir. Ayrica Ogrencilerin %53’i zil sesi,
yaklagik %381 ise renk Ozelligini cep telefonu se¢iminde hi¢ Onemsiz ve
Onemsiz olarak degerlendirmistir.

Ogrencilerin cep telefonlariyla Genel Ag kullanma durumlari ile cep telefonu
secerken Onem verdikleri Ozellikler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu
konuyla ilgili bulgularda cep telefonlarindan Genel Ag’a baglanan 6grencilerin
cep telefonu secerken 6nem verdikleri 6zellikler Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Cep Telefonlarindan Genel Ag’a Baglanan Ogrencilerin Cep Telefonu
Seciminde Onem Gosterdikleri Ozellikler

Sekil 2°de goriildiigii gibi cep telefonlarindan Genel Ag’a baglanan dgrenciler,
performans, kullanim kolayligi, tasarim, teknoloji ve sosyal aglarla uyumluluk
gibi 6zelliklere daha cok dnem gdstermektedirler. Bulgulara gore; yaklasik
%91°lik oranlarla performans ve kullanim kolaylig1 segeneklerini énemli ve ¢ok
6nemli olarak nitelendirmektedir. Bunun yani sira 6grencilerin %80,3’{i tasarim,
%65,8’1 marka, %64,5’1 teknoloji, %61,8’1 kamera, %60°’1 ise sosyal aglarla
uyumluluk 6zelliklerinin énemli oldugunu diisiinmektedir. Cep telefonlarimdan
Genel Ag’a baglanmayan ogrencilerin cep telefonu secerken dikkat ettikleri
unsurlar Sekil 3°de yer almaktadir.
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Sekil 3. Cep Telefonlarindan Genel Ag’a Baglanmayan Ogrencilerin Cep Telefonu
Seciminde Onem Gosterdikleri Ozellikler

Cep telefonlarindan Genel Ag’a baglanmayan Ogrencilerin cep telefonu
secerken Onem gosterdikleri 6zelliklerde kullanim kolayligi, performans ve
tasarim Ozelliklerindeki yiiksek oranlar dikkati c¢ekmektedir. Bu gruptaki
ogrencilerin yaklasik %95’ telefonlarin kullanim kolayligi 6zelligini, %81,7’si
performans, %75’1 ise tasarim 6zelliklerini 6énemli olarak degerlendirmektedir.
Ogrencilerin diger 6zelliklerle ilgili olarak dnemli ve ¢ok dnemli yoniindeki
degerlendirmeleri %50 nin altinda seyretmektedir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 6grencilerin cep telefonu kullanim
ozelliklerinde baz1 farkliliklarin  oldugunu  gostermektedir.  Arastirma
sonuglarina goére Ogrencilerin ¢ogunlugu 10-12 yas aralifinda cep telefonu
kullanmaya baglamiglardir. Ayrica 6grencilerin cep telefonu ile Genel Ag’a
baglanamamalarinda dncelikli olarak operator iicretlerinin yiiksek olmasi, sahip
olunan telefonun kablosuz Genel Ag baglantis1 6zelliginin olmamas1 ve web
sayfalarimin mobil araglara uyumlulugunda yasanan problemlerden dolay1 cep
telefonlarindan Genel Ag’a baglanmamaktadir. Arastirmamizda elde edilen bir
diger sonug¢ ise Ogrencilerin cep telefonlarinin telefon ve mesaj disindaki
ozelliklerini kullanma konusunda kendilerini ¢cogunlukla kismen yeterli diizeyde
gordiikleridir. Siniflara gore dagilimda ise dordiincii simif Ogrencileri cep
telefonlarinin 6zelliklerini kullanmada kendilerini diger siniflara goére daha
yiiksek oranda yeterli bulmaktadirlar. Bunun yani sira cep telefonlarinin Genel
Ag ozelligini kullanan 6grenciler kendilerini kullanmayan 6grencilere gore daha
yiksek oranda yeterli gérmektedirler.
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Ogrenciler cep telefonlarm cogunlukla dnceki telefonlar1 bozuldugunda ya da
kullanilamaz duruma geldiginde degistirmektedirler. Mevcut telefonlarm
gereksinimleri karsilayamamasi ve telefonlarin yeni teknolojileri icermemesi
nedenleri de dgrenciler tarafindan isaretlenen diger segeneklerdir. Ogrenciler
acisindan telefon tasarimui en diisiik seviyedeki telefon degistirme nedenidir.

Aragtirmamizda ortaya ¢ikan bir diger sonug ise dgrencilerin cep telefonu ile
Genel Ag kullanim amagclariyla ilgilidir. Elde edilen bulgulara gore, dgrenciler
cogunlukla iiye olduklar1 sosyal aglari takip etmek igin cep telefonlarindan
Genel Ag’a baglanmaktadirlar. Elektronik postalar takip etme amaci ise ikinci
sirada yer almaktadir.

Arastirmamiz sonuglarina gore; O6grenciler cep telefonu alirken genellikle
kullanim kolaylig1, performans ve tasarim ozelliklerini 6nemli gérmektedirler.
Bu cercevede tasarim Ozelliginin Ogrenciler tarafindan diisiik oranda tercih
edilen bir cep telefonu degistirme nedeni oldugu goriilirken cep telefonu
se¢iminde 6grencilerin bu 6zelligi 6nemli 6l¢iide dikkate aldiklar1 dikkat ¢ekici
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin cep telefonu segimlerinde,
zil sesi ve cep telefonunun renk Ozellikleri ¢ok fazla dikkate alinmayan
ozellikler olarak goriilmektedir. Mobil telefonlar1 ile Genel Ag kullanan
ogrenciler kullanmayan Ogrencilere gore cep telefonu segerken daha fazla
ozellige onem gostermektedir. Bu Ozellikler sosyal ag uyumlulugu, kamera,
marka, teknolojidir. Mobil telefonlarindan Genel Ag kullanmayan 6grenciler ise
kullanim kolaylig1, performans ve tasarim 6zelliklerini yiiksek oranda 6nemli
gormektedirler.

Sonu¢ olarak, teknolojik gelismelere hizli bir sekilde uyum saglayan
Ogrencilerin mobil araglar {izerinden bilgi kullanimi1 ve bilgiye erisimde
gosterdikleri oOzellikler hizli bir sekilde degisim gostermektedir. Mobil
uygulamalardaki hizli gelisim, c¢ogunlukla Ogrenci olan ag kusaginin
davraniglarinin incelenmesi ihtiyacini da ortaya cikarmaktadir. Geng neslin
yogun olarak kullandig1 teknolojik araglarin belirlenmesi ve bu araglara yonelik
kullanim 6riintiilerinin ortaya ¢ikarilmasi, onlarin en ¢ok bulunduklar1 ortamlara
(cep telefonu, tablet pc) yonelik bilgi hizmetlerinin tasarlanmasinda
kullanilabilecektir. Bu c¢ercevede bu ¢alismaya benzer sekillerde
gerceklestirilecek kullanict  analizleri ve ag kusagindaki kullanicilarin
incelenmesi, gelistirilecek uygulamalarin ve hizmetlerin sekillendirilmesinde
etkili olacaktir.
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